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Intreducio

A INFORMACAQ, seja ela escrita, oral ou audiovisual, vende-se bem.
Vende-se cada vez mais e em grande quantidade. Muitos lamentam
esse fendmeno; outros agem como se a informaglo, qualquer
informagio, ndo passasse hoje em dia de uma mercadoria.! O
rapido desenvolvimento do consumo de produtos informacionais
¢ um fendmeno recente. Eles surgem na esfera da produgio e da
troca mercantil, dando origem ao que se denominam inddstrias da
informagdo e mercado da informagdo, com seu cortejo de bens,
servicos e produtos informacionais, todos com maior ou menor
grau de informatizagio. E portanto inegével que a informagio se
industrializa ao se informatizar cada vez mais.

Nio que facamos desse fato, da informacao, a chave da inteli-
gibilidade dos processos naturais ¢ do progresso das civilizagdes,
como Duhem fez com a energia no século passado. E preciso,
porém, reconbiecer que constitui o objeto de uma ciéncia, de uma
tecnologia e uma inddstria ‘de ponta’. Caracteristicas que s3o
determinadas, como mostrava Lyotard em 1979, pela mudanga da
situagdo ocupada pelo saber, consegiincia da entrada das socie-
dades na chamada era pés-industrial e das calturas na chamada era
pés-moderna.” Constatava, ent3o, que “hd guarenta anocs, as
chamadas ciéncias e téenicas ‘de ponta’ versam sobre a lingua-
gem, a fonologia e as teorias lingiifsticas, os problemas da comu-
nicacio e a cibernética, as dlgebras modernas ¢ a informdtica, os
computadores e suas linguagens, os problemas de tradugdo dessas

' O mesmo que outros, antes de nos, afirmaram a respeito da cultura (A, Huet, J. lon, A.
Lefebvre, B. Micge, R, Peron, Capiralisme et industries culturelles, Presses Universitaires
de Grenoble, 1978).

2 J-F. Lyotard, La condition postmoderne; rapport sur le savoir, Paris, Editions de Minuit,
1979. [Ed. brasileira: O pds-moderno, Rio de Janeiro, José Olympio, 1993.] No campo da
cultura, passou-se de uma visdo quase apostSlica das missdes a cumprir para uma concepgao
empresarial que implica a industrializagio e a profissionalizagio desse setor de atividades.
Fala-se, assim, de inddstrias culturais ¢ de engenheiro cultural.




linguagens e a busca de compatibilidade entre linguagens de ma-
quina, os problemas de armazenamento em memoéria e os bancos
de dados, a telemdtica e o desenvelvimento de terminais ‘inteli-
gentes’ {...]1.7 E prosseguia, destacando que a “incidéncia de tais
transformagGes tecnoldgicas sobre o saber parece ser enorme”.

Do mesmo modo, o desenvolvimento da producio de infor-
maghes (informagdes gerais, cientificas e técnicas) e de sistemas de
informagio tornou necessiria uma ciéncia que tivesse por objeto
de estudo a informacdo, ou seja, uma ciéncia da informagdo, bem
como pma teenologia e téonicas resultantes das descobertas feitas
por essa ciéncia.

Isso também faz com que nos questionemos sobre as relagdes
entre ciéncia da informagio, tecnologia da informagioe ¢ a socie-
dade. Sociedade sobre a qual ambas parecem mfluir, a tal ponto
que acabou por assumir seu nome transformando-se em ‘socie-
dade da informacgio’, abandonando os qualificativos bastante
materiais de “indusirial’, herdado do século passado, mais tarde de
‘pos-industrial’, ¢ inaugurando a era da informacgo e a era do setor
quaternario.’

De origem anglo-saxdnica, a ciéncia da informacgio nasceu da
biblioteconomia, tomando, portanto, como objeto de estudo a in-
formacfo fornecida pelas bibliotecas, fossen elas piblicas, uni-
versitdrias, especializadas ou centros de documentacdo. A leitura
pitblica e a histéria do livro constituiram entdo a matéria dos
primeiros estudos que foram realizados, Mais tarde, a informagio
referente As ciéneias, as téenicas, As industrias e ao Estado® tomou
a dianteira sobre esses assuntos, dinamizada pelo advento da
tecnologia da informagfo e as necessidades crescentes de infor-

'¥. Machlup, The production and distribution of knowledge in the United Siates, Princeton,
1972,

 Entre 0s cinco elernentos do desempenhio da economia destacados pelo Comissariat
Général du Plan, trés {formacio, movagio e redes) dependem da informagio. “A
performance [desempenho] uma vez que integra nma tak dose de informagio, transforma-se
desde Jogo em informance” (Ronai). Trata-se, com efeito, do resultado da densidade ¢ da
fluidez das trocas de informagho entre 0s serviges do Estado, as empresas ¢ 0s cidaddos.

macio dos setores cientificos, técnicos e industriais, bem como do
grande pilblico. A ciéncia da informacgio construiu-se, portanto, ¢
se fundamenta atnalimente, sobre essa base informacional.




Capitulo 1

(O objeto: a informacéo

DURANTE MUITO tempo, o desenvolvimento da ciéncia da infor-
magdo baseou-se em conceitos ambiguos, polivalentes, de trans-
paréncia enganosa. Queremos nos referir as palavras informacio,
conhecimento e comunicagio. O surgimento desses conceitos ou
palavras-chave ndo foi gratuito nem inocente. Visava a assegurar,
mediante uma linguagem pseudocientifica que se pretendia co-
mum, uma certa convergéncia de métodos ¢ idéias e, finalmente,
um pseudoconsenso. Hsperava-se chegar assim a uma técnica
adornada com o prestigio de uma ciéncia.’

Sozinho ou associado aos outros dots no objetivo, segundo se
pensava, de diminuir um pouco sua ambigliidade, o conceito de
informaco, utilizado nas diferentes disciplinas, apresentou duran-
te muite tempo am cardter fluido, embora conservasse um valor
heurfstico consideravel.

(Quem ainda ndo ouviu falar da célebre teoria da “informacio’,
teoria matemdtica que se refere & medida e transmissdo de sinais
elétricos? As vezes também chamada teoria da comunicacio.

(Quem ainda nic ouviu falar da descri¢iio da hereditariedade em
termos de ‘informacio’, de mensagens, de cédigos? E da teoria do
cddigo genético? Base fundamental da biologia, essa teoria abran-
ge ndo apenas as questdes relativas 4 estrutura quimica do material
genético e da ‘informac#io’ que contém, mas também os me-
canismos moleculares de expressfio dessa ‘informagéo’.

A ‘informacdo’ é entdo uma medida da organizagio de um
sistema:® medida da organizagiio de uma mensagem em Um caso
(Shannon, Weaver), medida de organizaciio de um ser vivo no
outro caso (von Bertalanffy). Pode também ser a2 medida da ordem

Y AL Lichnerowicz, Information et communication, Pagis, Maloine, 1993,

* Colloque de Royaumont, Le concepi d’information dans Ia science contemporaine, Paris,
Editions de Minuit, 1965,

das moléculas em um recipiente que contenha um liguido ou um
géas (Boltzmann).

A nogfio tornara-se camalednica.! Retenhamos desse amplo
espectro de conceitos apenas aquele que estd relacionado com a
cognicdo e a comunicagio humanas, descartando, em particular, 08
conceitos de ‘informacio’ da teoria estatistica do sinal e da teoria
do cddigo genético (ver a seclio Il mais adiante).

L Que é a informacao?

A informagdo é um conhecimento® inscrito (gravado) sob a for-
ma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual.

A informagfio comporta um elemento de sentido. E um signifi-
cado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem
inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico,
onda sonora, etc.® Essa inscrigio ¢ feita gragas a wm sistema de
signos (a linguagem), signo este que € um elemento da linguagem
que associa um significante a um significado: signo alfabético,
palavra, sinal de pontuacio.

Seja pelo simples prazer de conhecer (Freud), de estar infor-
mado sobre os acontecimentos politicos, 0s progressos da ciéncia
e da tecnologia, ou pelo prazer menos simples de estar a par dos
dltimos temas e resultados das pesquisas (fatos, teorias, hipdteses,
etc.), de acompanhar a vanguarda do conhecimento cientifico, o
objetivo da informacfio permanece sendo a apreensio de sentidos
ou seres em sua significagfio, ou seja, continua sendo © conhe-
cimento; e o meio é a transmissdo do suporte, da estrutura. O

L E. Morin, La méthode, Paris, Editions du Seuil, 1977. [Ed. portuguesa: Método, Lisboa,
Buropa-América, 1987.]

? Um conbecimento (um saber) € o resultado do ato de conhecer, ato pelo qual o espirito
apreende um objeto. Conhecer € ser capaz de formar a idéia de alguma coisa; € ter presente
no espirito. Isso pode ir da simples identificagdo (conhecimento comum) & Compreensio
exata e completa dos objetos (conhechmento cientifico). O saber designa um conjunto
articulado e organizado de conhecimentos a partir do qual uma ciéncia — um sistema de
relagdes formais e experimentais — poderd originar-se.

* R. Ruyer, La cybernétique et Uorigine de I'information, Parls, Flammarion, 1954.
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exemplo mais banal é a informacfe, a noticia veiculada por um
jornal, pelo rddio ou pela televisdo.'

Ewm informdtica, chama-se dade a representacdo convencional,
codificada, de uma informacdo sob uma forma gue permite seu
processamenta eletrdnico. A representagdo codificada da palavra
Fnformagdo’ € a seqiiéncia dos seguintes sinals elétricos:

1001001 1001810 1000110 1001111 1010010 1001101
10046001 1016100 1001001 1001111 1001110

cada letra sendo representada por sete sinals numéricos bindrios
feom duas alternaiivas: 0 e 1), Desta forma, a letra 'I” escreve-se.

Gelo0]

{os cddigos de sinalizacdo nédoe estdo represeniados).

Drai a expressido ‘base de dados’ empregada em informdtica
para descrever os sistemas de gerenciamento desses conjuntos
(arguivas) de dados e sias relagdes.

Para falar das fontes de informagdo informatizada e dos pro-
dutos de informagdo oriundos dessas fontes e oferecidos a dife-
rentes priblicos, utiliza-se a expressdo ‘banco’ de dados:® biblio-
grdficos, numéricos, iconicos (bmagens). Alids, seria conveniente
Jalar sebretudo de bancos de informagies.

1. A explosiio da infermacio. Fundamentando-se ¢ progresso
téenice e social no poder criativo da linguagem e do raciocinio
légico que dai resulta, pode-se compreender a importdneia da
comunicacio verbal da informagio. Com o advento da escrita, a
comunicagio passou de oral a escrita. Isto teve como conseqiién-
cia, por um baixo custo energético, multiplicar a informagfo (co-
nia de manuscritos, imprensa, fotocdpia) e memoriza-la, permi-
tindo assim exteriorizar, primeiro nas bibliotecas, uma das fungdes
do cérebro humano, gue € a memdria. Essas operacdes de mul-

! A informacio torna-se desinformagio quando o conhecimento inscrito € alterado, falsi-
ficado (informagdio {alsa}, ou estd ausente (ndo-informacla).

?Ver o n®” 1629 da séric ‘Que sais-je7, sobre bancos de dadaes.
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tiplicagdo e memorizagdo explicam uma boa parte do que se
costumou chamar de explosdo da informagio (mais exatamente a
explosao da quantidade de informagdes): um crescimento que
obedece a uma lei de tipo exponencial. O exemplo do crescimento
da literatura cientifica’ € a esse respeito muito significativo (ver
figura 1). Pode-se observar que as revistas de resumos {(chamadas
revistas secunddrias),” concebidas originalmente para facilitar o
acesso As revistas primdrias, passaram pela mesma evolugio. Sua
informatizacio, que estd na origem dos bances de ‘dados’, apenas
desioca o problema, pois também passaram pelo mesmo tipo de
crescimento, implicando o aparecimento de hospedeiros cada vez
mais importantes, verdadeiros supermercados da informacao.

O advento da eletrénica (que se traduziu pela transigdo dos su-
portes materiais para suportes imateriais), seguido da informadtica
e e do desenvolvimento da comunicagdo de informagdes & distin-
cia (telecomunicagdes) so fizeram reforcar essas tendéncias. De-
multiplexacdo, amplificacio e armazenamento de enormes volu-
mes de informagdes ocorrem sem cessar e, as vezes, nos fazem
duvidar da cordialidade da nova sociedade da informagéo!

! Entende-se por literatura cientifica ¢ técnica os artigos (tipo principal de informagfio
cientifica) publicados nas revistas cientificas, as patentes (principal tipe de informaggo
1écnica) publicadas nas revistas de patentes ¢ um conjunto de publicagfes menos acessiveis,
come o5 relatdrios, as teses, os anais de congressos, etc., que constituem a literatira
cinzenta.

? Distinguem-se tés categorias de revistas clentificas e técnicas: as revistas primdrias, que
contém artigos, que constiluern a primeira aparigio piblica sob a forma de produte de
informagio, dos resultados de pesquisas; as revistas secundérias e tercidrias, grandemente
dependentes das primeiras, visto que algumas resumem seus artigos (revistas de resumos),
os indexam (revistas de indices) ou s reproduzem os sumérios dos fasciculos (revistas de
sumdrios como os Current Contenis®); as outras pubiicam sinteses do gue aparece nos
periédicos primdrios (revistas de revisdes da literatura).

A velocidade do crescimento dos periddicos cientificos e téenicos primdrios {em mimero
de titulos) era superior a 2% ao anc na década de 1980. Era, no entanto, snferior 4 dos anos
70. A “taxa de natalidade’ das revistas continua a ser, portanto, mais elevada de gue a ‘laxa
de cbitos’. A diversidade dos periGdicos continua a aumentar, assim oMo Seus pregos,
enquantn sua tiragem e circulagio diminverm.

7



nimesc (escala logarftmica

3 000 00

- periddicos primdrios

100 000 . periddicos secunddrios
- grandes hospedeiros
10 000
1 000

1004

104

1600 1700 1800 1900 2000 2100
data

Figura 1. Crescimenio das literaturas priméaria ¢ secundéria ¢
dos grandes hospedeiros de bancos de informages

2. A implosao do tempo. Nao hd mais distincia que seja obsta-
culo A velocidade, nenhuma fronteira detém a informagao. A velo-
cidade dos computadores se mede em bilionésimo de segundo. Os
satélites de telecomunicagdes atingem, em poucos segundos, de
modo inteiramente auiomatico, todas as regides do mundo. Reve-
la-se esta nogio de implosdo do tempo, que parece revolucionar
tanto os sistemas de informagdo modernos quanto a nogdo prece-
dente de explosio da informagdo. Os sistemas eletrbnicos encur-
tam © tempo de execugdo das tarefas de busca e processamento da
informacdo. Segue-se uma contragao rapida do tempo necessano
para coletar, tratar ¢ utilizar a informagio na tomada de decisdes.!

L C.T. Meadow, The information world: an overview. In: Careers in information, 1.F.
Spivack (ed.), White Piains, Knowledge Industry Publications, 1983,

8

No setor dos meios de comunicacdo de massa, hd duzentos
anos, o jornal era coisa rara. O advento do telégrafo, do fac-
simile e do telefone, acelerando a velocidade de distribuicdo das
noticias, permitiv a generalizacdo desse tipo de imprensa. Mais
tarde, o rddio e a televis@o permitiram captar o acontecimento no
préprio instante de sua ocorréncia, e, as vezes, aré mesmo ante-
cipar-se a ele.!

3. O fluxo da informacio. A conjuncdo desses dois fenéme-
nos conduz ao aparecimento de fluxos de informacdo muito ele-
vados, isto é, a circulagio de considerdveis quanudades de nfor-
magao por unidade de tempo:

i
$ = ~ logo P
Y ¢

além das fronteiras nacionais. Esses ‘fluxos de dados transfron-
teiras’ sdo exemplos da internacionalizacgo do mercado da infor-
macfio. Seu controle suscita delicados problemas econéimicos,
juridicos e politicos. Permitem igualmente compreender o inte-
resse crescente pelo ‘conhecimento conforme a demanda’ (just in
time knowledge) e sua prética, o monitoramento de informacdes.

H. Informac&o e conhecimento

Nosso estado (ou nossos estados) de conhecimento sobre deter-
minado assunto, em determinado momento, é representado por
uma estrutura de conceitos ligados por suas relagdes: nossa ‘ima-
gem’ do mundo.” Quando constatamos uma deficiéncia ou uma
anomalia desse(s) estado(s) de conhecimento, encontramo-nos em
um estado andmalo de conhecimento.® Tentamos obter uma infor-

'D . Wolton, La révelution des médias, Paris, Le Monde-Dossiers et Documents, 1994,

* K.E. Boulding, The image: knowledge in life and society, Ann Arbor, University of
Michigan Press, 1936.

*N.I. Belkin, Anomalous states of knowledge as a basis for information retneval, Canadian
Journal of Information Science, 5, 1980,




magdo ou informacdes que corrigirio essa anomalia. Disso resul-
tard um nevo estado de conhecimento. E o que Brookes' quis es-
gquematizar e representar sob a forma do que chamou a equacio
fundamental da ciéneia da informacdo:

K (S) + 0K = K (S + 8S)

1

ot

gue exprime a passagem de um estado de conhecimento K (5) para
um novo estado de conhecimento K (S + 95) pela contribuigdo de
um conhecimento JK extraido de uma informacio 1, 85 indicando
o efeito dessa modificagio.

{11 Informacio e comunicacio

Asg ciéncias, tanto da matéria, da vida, quanto do homem ou da
sociedade (e da informagiio), sendo atividades socicecondmicas,
sd0, portanto, produtoras e utilizadoras de conhecimentos cienti-
ficos e téenicos.” O sistema de pesquisas assemelha-se muito a um
sisterna econdmico. Pode-se assim representd-lo a partir do esque-
ma econdmico cldssico: produgio—distiibui¢do-consumo. Analo-
gia de fendmenos mas ndo de conceitos, pelo que falaremos mais
de construgdo do que de produgdo de conhecimentos, distinguindoe
entre bens culturais e bens materiais. Construcio, portanto, dos
conhecimentos cientfficos e tecnoldgicos que se tornardo, uma vez
registrados, em forma escrita ou oral, impressa ou digital,
informacdes cientificas e tecnologicas. Pela mesma razio, para
descrever as duas outras fases do que chamamos ciclo da infor-
magdo (Tigura 2}, utilizaremos a palavra comunicacgiio no Jugar de
distribui¢iio ¢ uso no lugar de consumo. Os tri€s processos —

! B.C. Brookes, The foundations of information science, Jownal of Information Science, 2,
1990

* Nas nomenclatutas econdmicas elas so chamadas de ‘pesgquisa cientifica e tecnoldgica’,
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construclo, comunicacdo ¢ uso — se sucedem e se alimentam
reciprocamente.

modele social

Figura 2. O ciclo da informagio

Este modelo permite liberfarmo-nos daquele, habitual mas sim-
plista, dos meios de comunicagdo de massa, que limita a comu-
nicacio a uma relagiio bilateral: informador—informado (figura 3}

informador informado

Figura 3. Meios de comunicagio de massa

ou, pior ainda, do modelo da teoria da informac8o, que torna essa
relacdo linear e cré melhord-la ao inserir nela a mensagem. En-
coniramos tal modelo na célebre cadeia documentdria. Canal,
cédigo, ruido e retroalimentacio vieram aprimord-la, mas niio a
transformaram em um modelo de comunicagio social (figura 4):

11




modelo baseado na fisica

eInissor MENsagem receptor

£ M .

Figura 4. Teoria da informagao

Incorreu-se aqui na confusdo conceitual que consiste em con-
siderar andlogos o conceito de ‘informagdo’ da teoria matemd-
tica da transmisséio de sinais elétricos e o conceito de informagdo
do processo da comunicagdo humana. Seguindo os passos de
Shannon ¢ Weaver, de Moles a Atlan, passando pela escola fran-
cesa de comunicagdo, toda a comunidade dos ‘homens da comu-
nicacdo’ foi vitima ou cumplice de um erro ensejado por essa
analogia.

Credo de todo o setor chamado comunicagdo, essa teoria é do-
minante. E é lamentdvel ter chamado informagdo o conceito
desenvolvido por Hartley. De fato, a medida da entropia infor-
macional (outra impostura notdria nesse campo é ¢ emprego
desse conceito da fisica) é aplicdvel aos simbolos, aos préprios
signos e ndo tem nada a ver com o significado. As comunicagdes
humanas regulam-se, portanto, pelo modo de transmissdo dos
sinais elétricos, e, por isso, ndo podem deixar de ser autoritdrias,
dirigidas, unidirecionais. O modelo resultante, largamente difun-
dido, coloca em cena um ‘emissor’ que ‘comunica’ uma mensa-
gem ao ‘receptor’.

E essa mesma impostura que faz com gue se agrupem no mesmo
campo a comunicagdo mediante sinais quimicos, a comunicagao
com os micrébios, a comunicagdo nas sociedades animais, a
comunicacdo pelas moléculas, a comunicagdo entre os homens, a
comunicagdo entre as criangas, a comunicagdo com os humanos,
a comunicagdo com as mdquinas; que faz com que se fale de
didlogo homem-mdquina, mensagens moleculares, comunicacdes
hormonais!

i2

Se a analogia continua sendo wm conceito interdisciplinar
fecundo, que facilita a transigdo das idéias de um campo para
outro, pode também bloguear durante muito fempo 0S avangos
rumo ¢ compreensdo de um fendmeno. E ndo esiamos longe de
pensar gue, da mesma forma que a analogia da irrigacdo em
fisiologia pbde por muito tempo bloquear os progressos sobre a
compreensdo da circulacdo do sangue, descoberta por Harvey, a
analogia da transmissdo de um sinal elétrico conseguiu bloquear
05 progressos concernentes d comunicacdo das informagdes e
contribuir para reunir fendmenos irredutiveis sob uma mesma
bandeira enganosa, como ainda vemos hoje em dia. A comu-
nicacdo humana, contudo, ndo tem muita necessidade desses
Parentescos.

A comunicagio ¢, portanto, o processo intermedidrio que per-
mite a troca de informagdes entre as pessoas (ver adiante, capitulo
4,1.2). Podemos concluir, com Escarpit,' que a comunicagiio é um
ato, um processo, um mecanisipo, ¢ que a informago € um pro-
duto, uma substincia, uma matéria.

! R. Escarpit, Théorie générale de ['information et de la communication, Paris, Hachette,
1990.
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Capitulo 2

As primeiras disciplinas

3 QUE caracteriza as gquatro disciplinas gue foram atuantes, até o
presente, no campo da informagio — a biblioteconomia,’ a
musecconemia,” a documentacio e o jornalismo € que todas atri-
bufram um imereesc particularmente grande aos suportes da infor-
magio ¢ ndo i propria informagdo. O fivro na biblioteca ¢ 0 objeto
no muses foram durante muito tempo recolhidos, amazenados €
preservados por wm conservador, com o fim dnico da preservagio
patrimonial, Documentalistas e jornalistas alardearam as mais ele-
vadas intengées com a informagdo (ao mesmo (empo em que con-
feriam também uma atengo importante ao documento e as midias:
oomeio € também a mensagem, ndo ¢ Mac Luhan?). Mas nem
sempre tveram a competéneia necessdria para domina-la.

1. A hiblioteconomiz

Unifio de duas palavras, biblioteca ¢ economia {esta no sentido
de organizacio, administragiio, gestdo), a biblioteconomia néo €
nem uma ciéncia, nem uma tecnologia rigox‘osa mas uma priiica
de organizacgio: a arte de organizar bibliotecas.’

Fia responde aos problemas suscitados:

" A arquivistica, disciphina auxiliar da histéria, preocupa-se com a conservagio dos
documentos que resultam da atividade de uma instituigio cu de uma pessoa fisica ou
juridica. Os arquivoes nido passam de documentos conservados, enguanto as bibliclecas s&o
consiuidas de documentos por elas reunidos.

1O autor emiprega o termo muséconemie, aqui traduzido como museoconomie, com sentido
que o texio deixa claro, além do termo francés usual, muséologie (museclogia). (¥.1.)

* A bibliologia tem por obiete o estude do livre. Discipling avatar da biblictecononia, a
bibliologia passa por dificuldades para alcangar a situagfo de cidneia adulia,
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@ pelos acervos (formacdo, desenvolvimento, classificagio, cata-
logacio, conservagio);

& pela propria biblioteca como servigo organizado (regulamento,
pessoal, contabilidade, local, mobilidrio);

® ¢ pelos leitores, os usudrios (deveres reciprocos do pessoal ¢ do
publico, acesso aos livros, empréstimo).

Mas as solugBes para esses problemas sdo fregiientemente
empiricas, portanto, dificilmente generaliziveis.

Encontram-se hole essas trés sérics de problemas em outros
lugares e suportes. A biblioteca tradicional, que conservava ape-
nas livros, sucedeu a biblioteca que retine acervos muito mais
diversificados, tanto por seus suportes Como por sua origem: ima-
gens, sons, textos. Transformou-se em midiateca. Ademais, ao
acolher ndo somente as obras de um patriménio legado peio pas-
sado, mas as informagdes veiculadas por redes comerciais atuais e
em tempo real, ela passou a ser um sistema de informagGes.!

Isso coloca também em evidéncia os objetivos econdmicos e
culturais atuais que adquirem uma importincia crescente, como:

® os usos privados das técnicas de produgdo, processamento e
difusio da memdria escrita ou audiovisual;

@ o problema do custo de acesso a essas fontes e, portanto, o
problema da gratuidade das bibliotecas;

® a necessidade de inventar novos usos e, por conseguinte, de
qualificar os usudrios dessas técnicas sob pena de ver o mer-
cado se saturar muito rapidamente. ..

MdS ainda se fala muito de conservagio, encadernagiio, livre
acesso” ¢ leitores ilustres no projeto da nova Bibliothégue Natio-
nale da Franga.

' R. Stiegler, Mémoires du futur. Exposition-Bibliothéque Publique d’ Information, 1997.

< N
* Nus universidades dos pafses anglo-sax&es, as bibliotecas sdo todas de livre acesso, o que
ndo acontece na Franca.
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il. A musecconomia

Paralelo curioso, a ‘ciéncia’ dos museus também empuirada em
dire¢do a uma economia do museu, no mesmo sentido de gestao,
organizagio e administragdo, mais exatamente rumo a uma mu-
secconomia. Em primeiro lugar, constitui tammbém uma prética de
organizacio, a arte de organizar museus, mais do que uma ciéncia
e uma tecnologia rigorosas. Responde aos problemas suscitados:

® pelos acervos e as reservas técnicas (formagdo, desenvol-
vimento, classificacao, conservagdo, utilizagao pelos pesquisa-
dores nio-musedlogos e exposigdes para o piblico);

# pelo proprio museu como Servi¢o organizado (regulamento,
pessoal, contabilidade, locais, mobilidrio);

# ¢ pelos visitanies, os usudrios (deveres reciprocos do pessoal e
do publico, acesso as colegBes).

Mas essas respostas, voltadas sobretudo para os acervos e 0
museu, também continuam sendo freqientemente empiricas e,
portanto, dificilmente generalizdveis.

Esta abordagem museocondmica ainda vigora. Come prova
disso temos:

1) O programa da nova Ecole Nationale du Patrimoine ‘Ecole
Nationale des Musées’) que se articula em torno de dois con-
juntos de matérias:

® wm ensino de tipo geral, que estuda as instituicoes culturais
governamentais, direito patrimonial, economia do patriménio,
gestdo financeira, social e das ferramenias técnicas (automa-
¢do de escritdrios, informdtica documentdria, reprodugdo da
imagem, etc.), precedido de estdgio em instituigdo cultural;

® um ensino de tipo técnico, voltado para o patriménio e sua di-
vulgagdo, problemas relacionados a construgdo e gestdo de
edificios de museus, métodos e técnicas de coleta, conservagdo
¢ restauro de obras de arte, mobilidrio, arquivos, etc., seguido
de estdgio em instituigdo patrimonial.
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2) O contedido do curso de museologia, segundo Riviére:' o
museu como servico organizado, instituicdo, ¢ estudado nos ca-
pitulos I: Museu e sociedade (abordagem histérica), ¢ IV: A ins-
tituicdo museal {‘estatuto e organizacdo, arquitetura ¢ progra-
magdo). O estudo das colegbes é objeto do capitulo 1. Museu e
patrimdnio (pesquisa e conservagdo). E o breve capitulo I Mu-
seu, instrumento de educagdo e cultura {exposi¢Ges, o piiblico dos
museus) é consagrado ao estudo das exposicdes e dos visitantes.

- Referimo-nos ao piblico, aos visitantes, acs usudrios, Mas, evi-
dentemente, a primazia era da imstitui¢io, do museu, das coleces,
das reservas técnicas inacessiveis ao publico, além de eminentes
usudrios-pesquisadores” ndo-musedlogos e alguns amadores. Fala-
se hoje, cada vez mais, dos piblicos do museu, pois estudantes ¢
turistas passaram a utilizd-los em massa. E a museologia resisie.

IIi. A documentagao

No final do século XIX, os problemas bibliograficos come-
cavam a tornar-se complexos para os pesquisadores que nio
encontravam nas bibliotecas meios de acesso aperfeicoados a
documentos cada vez mais variados (um documento sendo tudo o
que representa ou exprime com a ajuda de sinais graficos (palavras,
imagens, diagramas, mapas, figuras, simbolos) um objeto, uma
idéia). A criacido do Instituto Internacional de Bibliografia por

Otlet, e, posteriormente, da Federagio Internacional de Docu-

mentagdo, ocotreu em resposta a essa demanda. Havia necessidade
de uma nova tecnologia, de um novo conjunto de técnicas para
organizar, analisar os documentos, descrevé-los, resumi-los, téc-
nicas que diferem das técnicas bibliotecondmicas tradicionais. Essa
tecnologia era a documentacgdo. Ao contririo da biblioteconomia
e da arquivistica, a documentagdo recorre a técnicas ndo-con-

! Georges-Heari Rividre, La muséologie, Paris, Dunod, 1989.

2 . T ‘
.DF fgrma andloga, a nova Bibliothéque Nationale da Franga atribui um interesse
privilegiado aos seus grandes leitores.
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vencionais de organizagdo e andlise, nfio mais apenas de livros,
mas de qualquer tipo de documento.

Técnica de classificacdo, a Classificagdio Decimal Universal
(CnU) é assim o exemplo de wma classificagdo natural {que se
reporta ae contelido do documento), que nunca teve por objetivo
ser wma classificacdo para bibliotecas. Eva muito elaborada e,
por isso, em geral, inadequada para uma biblioteca que se con-
rentasse com wma classificacdo abstrata (baseada em caracte-
risticas ndo-lingiifsticas, como ¢ nimero de registro, o tamanho
de livee ou o nome do editor).

Entre as técnicas que acompanharam o crescimento da docu-
mentacio, em particular nos Estados Unidos, a da microfilmagem
de documentos — inspirada nas técnicas cinematograficas —
permitia a seus defensores, nos anos 3G, prever gque o microfilme
e & microficha suplantariam o livro, que, como ele, poderiam ser
emprestados, que os catdlogos conteriam oS resumos microfil-
mados dos textos referenciados, etc. Surgiram posteriormente
dispositivos de busca mecinica da literatura, utilizando micro-
filimes, como o “seletor rdpido’ e o sistema ‘Minicard” da Kodak.
Porém, ¢ desenvolvimento tecnoldgico mais importante, gue anun-
ciava o nascimento da ciéncia da informacao, foi, sem divida, o
cartdo perfurado 1B8M, utilizado para analisar o conteiddo dos
documentos e extrair a informaciio que continham.

IV. O jornalismo

Aqui apenas evocaremos esse campo disciplinar gue também
participa das inddstrias da informagado. Mas, a histéria quis que,
tanto ne que diz respeito & profissdo quanto & pesquisa, ele se
desenvolvesse separadamente, nos diferentes quadros das indds-
trias da comunicagdo,' o que ndo impede a existéncia de fortes
convergéneias com 08 outros setores.

'Ver o8 volumes da série ‘Que sais-je? de n.® 1000 (L informarion) e 2634 (La science de
la communicarion),
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Capitulo 3

Uma ciéncia, uma indistria
para a informacéo

ToDA CIENCIA € uma atividade social determinada por condigdes
histéricas e socioecondmicas. Assim aconteceu com a ciéncia da
natureza — a fisica —, € com o desenvolvimento da sociedade
industrial. A fisica nasceu com o advento do sistema mercantil.
Alguns de seus ramos formaram, ao longo do tempo, ciéncias
independentes come a quimica e a biologia. Essa sociedade indus-
trial tinha necessidade de um sistema de produgdo que lhe per-
mitisse uma utilizacio sempre crescente da natureza. E o desen-
volvimento dessa produgio industrial necessitava de “uma ciéncia
que estudasse as propriedades fisicas dos objetos naturais e as
formas de acfo das forgas da natureza” (Engels).

I. Uma ciéncia, uma inddstria

Da mesma forma, a sociedade da informacfo necessita de uma
ciéncia que estude as propriedades da informagio e os processos de
sua construgdo, comunicacio € uso.

De fato, sob a triplice infiuéncia do:

e desenvolvimento da producio e das necessidades de informa-
¢cdes cientificas e técnicas {desenvolvimentc das atividades
cientificas, desenvolvimento de uma cultura cientifica e técnica
de massa, demanda de informacio cientifica};

® surgimento do novo setor industrial das inddstrias da informa-
cio (produtores e hospedeiros de bases de dados, satélites e
redes de telecomunicagao, telemdtica, grandes museus e gran-
des biblotecas (as ‘catedrais’ do sécule XX), turismo cultural);
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@ ¢ do surgimento das tecnologias eletrnicas (analdgicas ou
digitais) e fotdnicas da informacio' (microcomputadores, telas
de monitor sensiveis ao toque, discos laser, fibras Gpticas, dis-
positivos de multimidia, videodiscos, programas de geren-
ciamento de acervos, etc.), as bibliotecas, centros de docu-
mentacio, museus ¢ instituigBes culturais, em geral, ndo podem
mais ser apenas depésitos de livros, documentos, objetos ¢
artefatos. Tornaram-se depésitos de conhecimentos sobre um
assunto, um objeto, de respostas a questoes, isto &, entrepostos
de informagdes. Melhor ainda, sao verdadeiros meios de
comunicagiio de informagdes, que atingem um niimero cada vez
maior de pessoas. Ou seja, sob o efeito dessas trés categorias de
mudangas — culturais, econbmicas e tecnolégicas — tornaram-
se multimidias de massa, como seus colegas da imprensa escrita
e audiovisual.

A indiistria da informagdo (em papel e eletrénica) é, atual-
mente, dominada pelos Estados Unidos. Encontraremos, no qua-
dro a seguir, o faturamento dos dois setores da indiistria da infor-
magcdo nos Estados Unidos, Europa e Japdo.

Essas cifras sdo bastante significativas e mostram que d indus-
tria da informagdo eletrénica ocupa wm lugar cada vez mals im-
portante na economia dos paises industrializados, compardvel, na
Franca, ao da indistria cinematogrdfica, por exemplo { 3,8 bi-
Ihdes de francos de faturamento, em 1 990). A atividade do setor
da informacdo eletronica apresenta, ademais, uma laxa de cresci-
mento excepcional, da ordem de 20 a 40% por ano. Apesar do
desenvolvimento notdvel da telemdtica, a Franga detém apenas
10% do mercado europeu, ou seja, 3,5% do mercado mundial.
Considerando o seu peso econdmico, a indistria francesa estd um
pouco atrasada nesse setor.”

! Por tecnologias eletrdnicas entendemos as técnicas que utilizam fluxos de ekéirons, € por
tecnologias fotdnicas, as que utilizam fluxos de fétons (‘particuias de luz’). Os fluxos de
elétrons constituem sinais elétricos de dois tipos: analggicos e digitais (ver capitulo Sy

2 g (Chambaud, Congrés 10T, Paris, 1993
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Faturamento da indistria da informaciie  (em bilhoes de francos)

EM PAPEL* ELETRONICA
{fonte: Info Market Obs, ¢ US Indus., 198%) {fonte: OCHE, 1990)
EUA 300 30
Europa 130 21 (2,2 cabem & Franga)**
Japdo 5G 7
Total 500 (75 correspondem a 58

edigGes especializadas)

* Bsse faluramento abrange as atvidades ligadas & grands imprensa, jornais e revistas, bem
como as receitas publicitérias desses jornais.
** B 1993, o faturamento da inddstria eletrdnica francesa atingiu 4,2 bilhdes de francos.
GEL, Linformation électronique professionnelle en France; données sur les activités et les
marchés. La Documentation Francaise, 1994,

Tais mudangas provocaram simultaneamente uma mudanga
epistemoldgica. Isso nos faz constatar que, hoje, o objeto da cién-
cia da informagio ndo é mais o mesmo da biblioteconomia e de
suas veneraveis disciplinas co-irms. Nio é mais a biblioteca ¢ 0
livro, © centro de documentagdo e o documento, 0 museu ¢ O
objeto, mas a informagéo.

II. Uma ciéncia social

A ciéncia da informacio, com a preocupacio de esclarecer um
problema social concreto, o da informagio, e voltada para o ser
social que procura informagio, coloca-se no campo das ciéncias
sociais {das ciéncias do homem e da sociedade), que sdo 0 meio
principal de acesso a uma compreensio do social ¢ do cultural.

A pesquisa em ciéncia da informagio, pesquisa orientada, res-
pondendo a uma necessidade sociai, desenvolveu-se em fungio
dessa necessidade e foi, de certa forma, dirigida, e até mesmo
financiada por ela. Tgualmente, sob a demanda premente da tecno-
logia da informagdo, de mdquinas de comunicar, a preocupagio
dominante dos pesquisadores foi a utilidade, a eficdcia, o pratico
e a prética, e muito pouco o tedrico, a teoria. A teoria, portanto,
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apresenta-se airasada em comparagiio com o empirico e existe,
sobretudo, uma falta de ligagdo entre os dois {ver capitule 4).

D¢ pritica de organizaciio a ciéncia da informagio torna-se,
enifio, ima ciéncia social rigorosa, sob o efeito tanto de uma de-
manda social crescente quanto de novos objetivos sociais € im-
portantes avangos econdmicos. Os estudos cientificos, realizados
inicialmente por pesquisadores de fora da drea e da profissdo, como
os de psicologia, sociologia, economia, informdtica ¢ telecomu-
nicacies, contribufram em muito para essa cientifizacio.

I, Uma ciéncia interdisciplinar

Os problemas de que trata cruzam as fronteiras histéricas das
disciplinas tradicionais, € o recurso a vérias disciplinas parece ser
evidenie. Essa colaboraciio chama-se interdisciplinaridade.

A interdisciplinaridude traduz-se por uma colaboragdo entre
diversas disciplings, gue leva a interagdes, islo €, wma cerla reci-
procidade, de forma que haja, em suma, enriguecimento mituo. A
Fornia mals simples de ligagdo € o isomorfismo, a analogia.

A ciéncia da informacio € uma dessas novas interdisciplinas, um
desses novos campos de conhecimentos onde colaboram entre si,
principalmente, a psicologia, a lingiifstica, a sociologia, a infor-
mitica, a matematica, a 1dgica, a estat(stica, a eletrOnica, a econo-
mia, o direito, a filosofia, a politica e as telecomunicagdes.

I possivel eshocar rapidamente um panorama dessas disciplinas
e dos temas atuais de pesquisa em ciéncia da informagao,
esquematizando af o fnicio de uma descrigdo de sua estrutura.

No principio eram o livro (a semente) e, é claro, a bibliote-
conomia e a histéria do livro!' Os primeiros fatos de natureza ci-
entifica estarfio, portanto, ligados s bibliotecas, e as primeiras leis
¢ andlises serio bibliométricas. Depois, surgirdo teorias das clas-

U Existindo, por analogia, parentesco entre 08 guatro campos, dirfamos, no setor da
documentagio: “No priacipio eram o decumento e a documentagio™; no setor Jos museus:
“(...} Ne principio cram o objeto ¢ a ‘museoconomia’; e no setor das midias: *[...] No
principio etam o jornal ¢ o jornalismo.” :
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sificagOes e da indexacio. Dentre outros temas centrais, convém
citar os estudos sobre sistemas em linha de recuperacio de docu-
menios e dados, ¢ estudos descritivos das técnicas respectivas:
bancos de informages bibliograficas, textuais, fatuais; pesquisas
sobre sistemas de gerenciamento de bibliotecas e centros de docu-
memtacio (aquisicio, circulaco, catélogoes informatizados em linha
(em inglés, OPAC, de Online Public Access Catalog), etc.).

Uma série de temas periféricos se destacam, ainda que muito
ligados & sua disciplina de origem, mas, apesar disso, firmemente
apotados no campo da ciéncia da informagao:

& psicoldgicos (comportamentos de comunicagdo, processos heu-
risticos, representacio dos conhecimentos, ete.);

® lingtiisticos (semidtica, reformulacio, paratexto, morfossintaxe,
efc.);

@ socioldgicos (sociologia das ciéneias, comunidades cientificas,
produtividade cientifica, mérito, etc.);

® informaticos (bases de dados, recuperagiio, sistemas especia-
listas, programas para hipertexto, etc.);

® matemdticos, Iégicos, estatisticos {al goritmos, distribuicdes nic-
gaussianas, [0gicas booleana e difusa [fuzzy logic], processos
markovianos, etc.);

® econdmcos, juridicos ¢ poiiticos (comercializagio da informa-
¢do, direito das criagbes imateriais, inddstrias da informacio,
sociedade da informagio, etc.);

@ cleirénicos e telecomunicagdes (redes, correio eletrbnice, vi-
dectexio, ete.);

® filoséficos, epistemoldgicos, histéricos, ete.
A representagdo cartografica da figura 5, obtida em parte gracas

2 uma andlise de palavras associadas (ver capftulo 4), feita no

banco de informagdes Pascal do INIST,’ apresenta uma imagem da

estrutura interdisciphinar da cigncia da informagio.

. . . , R - . .
O Institut National de 1 Information Scientifique et Technique (INIST}, rgdo subordinado

ac Centre National de 1a Recherche Scientifigue et Technigue (CNRS), produz os bancos de

informagGes Pascal (ciéncias e 1écnicas) e Francis (ciéncias humanas e s0ciaish,
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Figura 5. O mapa da ciéncia da informagc
' (Fante: Y.-F, Le Coadic, CNAM.)

IV. Sua institucionalizacio

Acompanhando o surgimento desses 'novos conhecimentos,
implantou-se, progressivamente, um cgnjur.ito d? estrutur?s que
visam a dar status cientifico e social a ciéncia da informagao.

1) As revistas cientificas s30 uma dessas estrut'uras. Em.anex(;),
hd um ‘mapa’, necessariamente incompleto e parcial, de revistas de
ciéncia da informacio. Poucas sio em francés. Agrupamo:as em
cinco continentes, reunindo as literaturas nucleares (ver capitulo 4,
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D), em papel, eletrdnica e periférica, uma ilha francéfona, uma ilha
luséfona e uma ilhota cultural {anexo 1).

Convém observar que o caréter interdisciplinar da ciéncia da
informagao implica uma dispersao da produgéo de artigos. Por isso,
encontramos nas revistas dos campos periféricos um mimero
importante de trabalhos relevantes.

2) Os bancos de informagdes sdo outros veiculos dos conhe-
cimentos produzidos na ciéncia da informagéo (anexo 2).

3) A seguir, as sociedades cientificas e profissionais que exis-
tem em ambito nacional (como a ADBS e o GFII na Franca, a ASIS e
a IIA nos Bstados Unidos, a ASLIB e o 1S na Gri-Bretanha) e
internacional (FID, IFLA} organizam regularmente congressos,
col6quios e conferéncias nos diversos campos da ciéncia e da
inddstria da informagao.

4) Ha, por fim, os cursos ¢ as unidades de ensino de ciéncia da
informagdo que surgem nos estabelecimentos de ensino superior,
escolas de engenharia e universidades. Associam-se is vezes com
os cursos de biblioteconomia ou lhes dio continuidade. Equipes de
pesquisa se acham vinculadas a essas unidades.

1

ADBS = Association des Documentalisies et Bibliothécaires Spécialisés (atualmente,
Association des Professionnels de |'Information et de Ia Documentation}; GFIi = Groupement
Francais de 'Industrie de I'Information; AS1s = American Society for Information Science;
0A = Information Industry Association; ASLIE = Association of Special Libraries and
Information Bureaux (atualmente, Association for Information Management); 15 = Institute
of Information Scientists; FID = Federagiio Internacional de Informagio e Documentacio:
IFLA = Federag#o Internacional de AssociagSes e Instituigdes Bibliotecdrias.
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Capitulo 4

A ciéncia da informacao

P)E PRATICA de organizagio, a ciéncia da informagio tornou-se,
portanto, uma ciéncia social rigorosa gue se apoia em uma
teenologia também rigorosa. Tem por objeto o estudo das
propriedades gerais da informagio (natureza, génese, efeitos), ou
sela, mais precisamente.

@ 2 analise dos processos de construgio, comunicagdo e uso da
informacio;

@ ¢ a concepcio dos produfos e sistemas que permitem sua
construgc, comunicagio, armazenamento e uso.

Pode-se. o thulo de exemplo, aplicar a definigdo acima as
informiacdes cientificas e téenicas de divulgagdo, e enunciar a
definicdo do gue chamames a museologia das ciéncias e das
tdenicas. A museologia das ciéncias e das técnicas fem assim por
abjetivo estudar o génese, a natureza e os éfeitos das informagdes
cientificas e réenicas destinadas a piblicos de ndo-especialistas
(informacdes que abrangem as instituigbes museals e de cultira
cientifica ¢ 1écnica), ou seja:

@ analisar os processos de producdo, comunicacdo e uso dessas
informacies,

& ¢ conceber cs sistemas (as colecdes compostas de objetos, as
exposicdes feitas com tais objeios, bem como seu exame e
manipulacdo) que permilem sua COMURICGEdo, 1wso € armda-
TEnmento.

Bstudaremos sucessivamente os (rés processos de construcio,
comunicagio e uso da informagiio. Assinalemos, desde J4, que 03
profissionais da informagdo tiveram, durante multo tempo, pouca
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participacfio em cada um desses processos. Suas intervengdes e
suas técnicas giraram, principalmente, em torno dos problemas de
armazenamento dos documentos e objetos e do desenvolvimento
dos sistemnas correspondentes.

L. A construcio da informacio

As atividades cientfficas e técnicas sfo 0 manancial de onde
surgem os conhecimentos cientificos e técnicos que se transfor-
mardo, depois de registrados, em informages cientificas e téc-
nicas. Mas, de modo inverso, essas atividades s6 existem, so se
concretizam, mediante essas informacdes. A informagio € o san-
gue da ciéncia. Sem informacio, a ciéncia ndo pode se desen-
volver e viver. Sem informacdio a pesquisa seria iniitil e nao
existiria o conhecimento.’ Fluido precioso, continuamente produ-
zido e renovado, a informacio sO interessa se circula, e, sobretudo,
se circula livremente. A atividade de pesquisa constitui, com efeito,
a aplicac@o do raciocinio ao corpe de conhecimentos acumulados
a0 longo do tempo e armazenados nas bibliotecas e centros de
documentagdo. Ademais, ¢ processamento desses conhecimentos,
que se torna possivel apds entrarem em circulago, estd na origem
das descobertas cientificas e das inovagdes técnicas.

1. O crescimento da informacio. As atividades de pesquisa
nunca tiveram nem o vigor nem a extensfo que t€m hoje em dia.
No inicio puramente especuiativa, a ciéncia nfo tinha por vocacio
servir a algum desenvolvimento técnico. Ao se tornar expe-
rimental, sua vocacdo passa a ser produzir conhecimentos a fim de
satisfazer a necessidades praticas e econdmicas.” Do mesmo modo,
ela interessou e interessa, no mais alto nivel, aos governos e as
empresas, que se apropriaram, durante este ditimo meio século, da
profissdo de fé dos pesquisadores: “O que € bom para a ciéncia é

'3. Michel, Congrés IFLA, Paris, 1989,

?M.-C. Bartholy, J.-P. Despin, G. Grandpierre, La science. Epistémologie générale, Paris
Magnard, 1978.
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necessariamente bom para a sociedade.” Sistema de construgao dos
conhecimentos, integrou-se ao desenvolvimento econdmico €
social a ponto de conferir s sociedades modernas suas caracte-
risticas principais. Na sociedade atual, ha integracdo da ciéncia
com o sistema de produgdo. A industrializagao passa pela ciéncia
e a ciéncia passa pela industrializagao.

A) Os modelos quantitativos de crescimento. Constatava-se,
nesses ltimos anos, gue o crescimento da ciéncia era “rnuito mais
ative e muito mais vasto em seus problemas do que qualquer outra
espécic de crescimento hoje ocorrendo no mundo” (Price).’ Desde
o5 recursos financeiros de que a pesquisa vem se beneficiando ha
meio século até os periédicos especializados, que passarai de
cerca de 10 000 para mais de 300 000, tudo acontece como s¢ a
densidade da ciéncia em nossa cultura quadruplicasse, a cada
geracfio, como se a literatura cientifica dobrasse a cada quinze anos
(ver figura 1, capftulo 1).”

B) As caracteristicas qualitativas do crescimento. Como se no-
ta, essa primeira caracteristica, essencialmente quantitativa, néo
pos oferece uma imagem correta do progresso das ciéncias e das
técnicas. Com efeito, este crescimento difere segundo as disciph-
ras, as regides do mundo e a época. Assim, ndo ¢ pelo fato de dois
pafses ou duas disciplinas produzirem o mesmo niimero de artigos
que gozario do mesmo estado de satde cientifica. Essas descon-
nuidades no crescimento das ciéncias e das técnicas estdo ligadas,
é claro, is estratégias dos dirigentes cientificos (pesquisadores e
administradores). Da-se, conforme o momento, mais atencio a uma
ou ouira disciplina; ora & teoria, ora & experimentacao.

1Dy 1. de Solla Price, Science since Babylon, New Haven, Yale University Press, 1962. {Ed.
brasileira: A cidncia desde o Babilbnia, Belo Horizonte, fatiaia; Sao Paulo, Ed. Universidade
de S#o Paulo, 1976.]

I Em 1987, contavam-se 5 000 novos artigos por dia (ou seja, mais de trés artigos por
minuto) e 2 000 novas patentes por dia.
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C) As caracteristicas atuais do crescimento. Ao lado desse
crescimento muito particular do conhecimento e da informacgio,
outras caracteristicas permitem compreender o porqué do elevado
lugar que a ciéncia e a tecnologia ocupam atualmente na hierar-
quia dos fatores sociais.! Tais caracterfsticas sfo:

@ ampliacio dos setores onde se exerce esse conhecimento: €
natural que se tivesse procurado ultrapassar os domfnios aces-
ssiveis a nossos Orgdos dos sentidos, mas ninguém poderia ter
imaginado que a ultrapassagem chegaria a tal ponto. As escalas
de valor dos pardmetros em geral utilizados, como a velocidade
dos sinais elétricos,” a densidade de integragiio dos circuitos
microeletronicos, etc. multiplicaram-se por poténcias de 10;

& um movimento de sintese ¢ um profundo descjo de unidade: o
mapa da ciéneia, a geografia das disciplinas cientificas, passou
por profundas mudancas. As disciplinas antigas ampliaram e
aprofundaram consideravelmente sua drea de atuagfo. Ocorre-
ram fusSes entre disciplinas dando origem a novas interdis-
ciplinas. A ciéncia da informac8o, as ciéncias do conhecimento
em geral, sfo, a esse respeito, excelentes exemplos de interdis-
ciplinas (ver capitulo 3).

® o aparecimento de novos produtos, processos de produgdo,
atividades e empresas: assim, as indtstrias eletrénicas deram
forma e se valeram dos progressos cientificos e técnicos me-
diante acdes de diferentes tipos:

* introduziram novos produtos no mercado: microprocessador,
memdria, fibra éptica, videotexto, etc.;

» desenvolveram novos processos de produgBo: miniaturi-
zagdo, automacgao, efc.;

e criaram novas atividades e novas empresas.

! R. Taton et al,, Histofre générale des sciences, Paris, PUF, 1981,

2 Véri{ls empresas ¢ laboratérios de pesquisas lancaram programas de pesquisas sobre
tr.ansm[ssoes a velocidade mwito alta, da ordem de um terabit por segundo (mil bithdes de
bits por segundo= 10 bits/seg) (ver capftulo 6).
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2. Os atores da construcio: a ‘comunidade cientifica’. A
comunidade cientifica é o grupo social formado por individuos que
{@m como profissdo a pesquisa cientifica e tecnoldgica. A nogdo de
comunidade cientifica é muito ambigua e se reveste de uma espécie
de mito surgido no século X1x. Trata-se do mito da ‘repiblica das
idéias’, da Cidade do Saber, onde cientistas exclusivamente
tedricos, desvinculados de sua condigio social e material e ligados
entre si pela preocupagio com a verdade, se encontram para trocar
idéias abstratas. No que concerne a esse mito, existem as Comu-
nidades cienifficas reais, segmentadas em fungio de disciplinas,
Iinguas, nagdes ¢ mesmo de ideologias politicas; comunidades de
trabalhadores cientificos motivados por um forte espirito de
competiciio, onde o pesquisador que ganha € aquele que primeiro
publica a informagao.

Como funcionam essas comunidades cientificas? Do mesmo
modo que as sociedades primitivas, mediante o sistema de doacho.
(& pesquisador fransfere gratuitamente para sua comunidade
cientifica as informag@es que detém. Nfo espera, em troca disso,
qualquer contrapartida econdmica. Mas essa doagdo 6 pode exis-
tir na medida em que a comunidade cientifica fornece, por sua vez,
uma contrapartida, que € a confirmago do individue como cien-
tista. Primeiramente, hd um reconhecimento interpessoal pela
comunidade em questdo, depois, uma confirmacio maior que €
insiitucional e que se faz merecida por causa de um volume inten-
so ¢ constante de publicagbes originais.

A produtividade dos pesquisadores €, no entanto, muito
desigual: assim, o niimero n de autores que publicaram x artigos
em determinado campo, durante determinado perfodo, € igual 2
1/%%, onde o expoente 1 mede as proporgdes relativas dos * grandes’
e ‘pequenos’ produtores. Um indice elevado revela uma distor¢do
da produgdo: 20% dos pesquisadores produzem, por exemplo, 80%
da literatura. F a lei de Lotka' (figura 6).

L AT Lotka, The frequency of diswibution of scientific productivity. Journal of the
Washinglon Academy of Sciences, 16. 1926,
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Figura 6. Predutividade cientifica dos pesquisadores de quimica
(durante um perfodo de tr8s anos)

3. As instituicdes. Os membros dessas comunidades trabalham
em certo mimero de instituicdes de natureza social e econdmica,
como academias, sociedades cientificas, associagdes de pesqui-

sadores, laboratSrios e universidades. Cinco etapas balizaram essa
institucionalizagfo:

® o cientista isolado: os primeiros esforcos tendentes ao desen-
volvimento das ciéncias foram empreendidos por homens
desprovidos de apoio institucional;



® o amadorvisma cientffico: ao estadio dos esforgos isolados

sucederam tentativas de traballho coletive reunindo pares €

discipulos;

® (4 ciéncia académica: foram as academias que primeiro per-
mitiram a especialistas das ciéncias naturais dedicar-se inte-
gralmente a seus trabalbos (as universidades possibilitario 1550
aos especialistas das ciéncias sociais);

® g cifncia organizada: € aque proporcionard os alicerces de um
programa de desenvolvimento da pesquisa e de formagao para
a pesquisa. E, atualmente, 0 modelo mais conhecido;

& g megaciéncia: caracteriza-se pelas dimendes dos laboratdrios,
2 exiensio dos orcamentos de pesquisa, a complexidade dos
equipamentos, € a importancia da comunidade profissional na-
cional on mesmo internacional que af trabalha.

4. Uma construcio acelerada. As formas atuais de trabalho e
organizagiio caracterizam-se por certas diferencas radicais no
exercicio da profissio. Assim € que, hé cinglienta anos, surgiram:

® yma profissionalizagdo generalizada da pesquisa: homens €
mulheres (estas ainda pouco numerosas) que se dedicam a pes-
quisa esperam da comunidade cientifica ndo apenas um status,
mas também uma remuneragio, de forma direta para pesquisa-
dores profissionais, de forma indireta para docentes. lsso cons-
titui um fator agudo de perturbagao, na medida em que a pu-
blicagio de um artigo deixard de ter por objetivo a confirmagdo
de competéncia, mas serd um imperativo fundamental para a
obtengio ou conservagio de um emprego. Daf a famosa méxima
anglo-saxonica ‘Publish or perish?” (publicar ou perecer?). Dat
também, por um lado, a explosao da informagio;

@ um aumento dos meios utilizados, que tem por efeito acres-
centar 2 regulamentagio de natureza intelectual da comunidade
cientifica uma regulamentagio de natureza econdmica,

& um aumento do nimero dos pesquisadores acompanhado de
uma estratificagio interna da pesquisa.
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O conjunto desses fendmenos traduz-se pela substituicdo do
modelo antigo da comunidade por estruturas sociais caracterizadas
por formas de trabalho e organizagio que se assemetham as formas
adotadas pelas empresas modernas: divisio mais complexa do
trabalho cientifico, centralizacdo da autoridade, administracio da
pesquisa, monitoramento das informagdes, ete.

1. A comunicac@o da informacaoe

As comunidades cientificas sdo, sobretudo, redes de organi-
22}9.568 e relagGes sociais formais e informais que desempenham
varias fungdes. Uma das fungdes dominantes é a de comunicagio.
Q papel da comunicacio consiste em assegurar o intercimbio d.e
n_lforlmagﬁes sobre 0§ trabalhos em andamento, colocando os
cientistas em contato entre si.

Ourrg proposite desta fungdo, bem menos praticado, é assegu-
rara d}zfusao- e a promogdo da ciéncia junto a piiblicos de ndo-es-
pecialistas (inserir ‘a ciéncia na cultura’f e junio aos gévemos

As motivagdes dos pesquisadores sdo, portanto, de dois tipos:

@ as c;lfe s originam de preocupacdes de natureza cientifica. Se
a ciéncia progride, é gracas aos trabalhos realizados por nu-
merosas pessoas, em intmeros lugares, sobre problemas cone-
xos, Os pesquisadores t8m, portanto, necessidade de se man-

~ ferem em contato com seus colegas para se informarem e

informa-los acerca de trabalhos em andamento ou concluidos;

@ e as de ordem pessoal, que se relacionam com a carreira dos
interessados.

I. As praticas da comunicac®o. A pritica da comunicagio
constitui uma parte importante do tempo de trabalho do pesqui-

' Qutra fungio importante € a de regulamentagio: decidir o que € importante. Ela
dcsempwenha um papel nfio-visfvel, de certa forma negado pela comunidade. Os posruiados
que e_st:ao na base da asividade cientifica tornam-na, de fato, dificil de regulan:lentar a0 invé

da atividade econdinica, que € regulada pelo mercado. PO

*31.-M. Lévy-Leblond, Mettre la science en culture, Nice, Anais, 1986.

33



sador. Nas ciéncias fisicas, avalia-se em 40% a parte do tempo de
trabalho dedicado a atividades de comunicagao: leitura, escrita,
contatos (ver figura 7).

2. Os processos de comunicagio, Dois processos de comuri-
cacdo sio utilizados: um processo escrito, formal, e um processo
oral, informal.

A) Comunicagdo escrita, comunicagdo oral. A comunicagao
escrita compreende principalmente as publicagdes primdrias, onde
se apresentam pela primeira vez perante o péblico, sob a forma de
produto da informagdo, os resultados das pesquisas, ¢ as publi-
cagles secunddrias e tercidrias, muito dependentes das primarias,
uma vez que as resumem e indexam.

A formalizagde da comunicagdo cientifica data de mais de
trezentos anos. Ocorren em resposta as necessidades de comu-
nicagdo dos resultados da pesquisa entre 0s pesquisadores cujo
nimero crescia. A ciéncia mudava de sitvagdo: de atividade pri-
vada tornava-se, como mostramos antes, uma atividade social. O
pesquisador tornou-se, entdo, como a maior parte dos trabalha-
dores, um individuo inserido em um ambiente social que dele exige
competitividade e produtividade a fim de obter resultados. Para
que os novoes dados que obtém e 05 novos conceitos que Jormula
se tornem contribui¢bes cieniificas reconhecidas, deven ser
comunicados em uma forma que permita sua compreensdo e
comprovagdo por outros pesquisadores e, posteriormente, sua
utilizacdo na abertura de outros caminhos de pesquisa. Igual-
mente, a ‘comunicabilidade’ é a caracteristica principal da pro-
dugdio cientifica, pois permitird o reconhecimento do pesquisador
pelos pares e lhe garantird sucesso na sociedade cientifica.

A comunicagio oral é constituida de formas publicas (con-
feréncias, coldquios, semindrios, etc.} e privadas (conversas,
correspondéncia, etc.) de distribui¢Zo das informagdes.
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Figura 7. As préticas de comunicagio

A informagdo comunicada por esses meios néo tem a estabili-
dade da que é comunicada pelos meios formais. O intercambio de
informagdes entre dois pesquisadores durante uma conversa con-
siste em uma sondagem de uma idéia qualquer, com o risco de
modificd-la imediatamente. Esta informagdo estd sujeita ser co-
municada vdrias vezes. (Enquanto no terveno formal, o pesquisa-
dor estd obrigado, por um cédigo tdcito de deontologia, a publi-
car a informagdo apenas uma vez, em wm inico artigo.) A infor-
magdo surge na infimidade do laboratorio, e, em seguida, €
discutida em diferentes reunides cientificas, desde as menores
{locais e regionais) até as maiores (nacionais e internacionais).

B} Diferengas entre os elementos formais e os elementos infor-
mais. Os elementos dos processos de comunicagio diferem sobre-
tudo quanto & awdiéncia, armazenamento, atualidade e autenti-
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cidade da informac@o, orientagdo, redunddncia e interatividade.
Essas diferencas sfo apresentadas na figura 8.

C) Cronologia dos processos de comunicagdo. Os dois pro-
cessos, escrito ¢ oral, servem a fins distintos no que concerne ao
trabalho do pesquisador e ao funcionamento do conjunto do siste-
ma de informagio. Ambos sdo indispensdveis, mas $80 utilizados
em momentos diferentes. A cronologia de suas ocorréncias estd
representada na figura 9. Tomamos como origem 1o (empo a data
de publicacio do artigo, data da primeira apresentagdo peranie o
piblico, sob a forma de produto da informago, dos resultados dos
trabalhos de pesquisa.

ELEMENTO FORMAL ELEMENTO INFORMAL

piiblica (audiéncia potencial importante} privada (audiBneia restrita)

informagdo armazenada de forma informagio nfo armazenada, Ao recupe-
permanente, recuperavel rdvel

informagio relativamente vetha informago recenie

informag&o comprovada informagdo ndo comprovada
disseminagdo uniforme diregio do fluxo escothida pelo produtor
redundéncia moderada redundincia As vezes muite importante

auséncia de interagdo direa interagio direta

Figura 8. Diferencas entre os elementos formais e 0s elementos
informais da comunicagdo da informagio

D) Inovagdes sociais e tecnoldgicas. Devido a algumas das ra-
#3es mencionadas acima, os elementos formais, embora propiciem
um armazenamento e uma recuperagfio da informagdo de modo
cada vez mais rdpido, ndo sdo plenamente utilizados. Constata-se
que os pesquisadores deram maior atengao ac desenvolvimento dos
elementos informais, introduzindo neles um certo ndmero de
inovagdes. Apesar disso, foram também introduzidas modificacdes
no processo formal.
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Figura 9. Cronologia dos processos de comunicaggo (segundo Garvey}!

a) Exemplos de inovagées no terreno informal:

@ Os colégios invisiveis, para os pesquisadores que se encon-
tram na frente de pesquisa, nas posigdes de vanguarda. Grupos
diferentes de pesquisadores, pertencentes a diferentes instituigdes
e residindo muitas vezes em paises diferentes, formam uma espé-
cie de ‘academia invisivel’, mantendo-se mutuamente informados
sobre suas pesquisas. Nas ciéncias sociais e humanas os pesquisa-
dores trabalham muitas vezes sozinhos, estando pouco inclinados
a participar de um colégio invisive! e preferindo ‘compulsar a
esmo’ a literatura. Se algumas novas formas coletivas de comuni-
cacdo (como as conferéncias que se processam em indmeros
computadores, ligados em redes (principalmente pela INTERNET))
se desenvolvem rapidamente nas ciéncias fisicas e bioldgicas,
pode-se pensar que, por serem menos fteis, nio se desenvolverfio
com 1gual velocidade nas ciéncias sociais € humanas.

' W.. Garvey, N. Lin, C.E. Nelson, Communication in the physical and social sciences,
Science, 1970, 170.
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® As pessoas-chave (gate-keepers} em quem se apdiam o8
outros pesquisadores do grupo.’ Diferem destes tltimos na medida
em gue mostram um grande interesse pelas fontes externas de
informagao (os dois cfrculos com os ndmeros '19 e 59, nAa figura }0,
representam pessoas-chave). Léem muito r;leus ¢ mantém relagdes
com outros pesquisadores e organizagoes. ) )

b) Exemplos de inovaghes no terreno formal. Embora os vei-
culos tradicionais de comunicagio, socioeconomicamente falan-

Tieura 10. Sociometria da rede de comunicagio cientifica
de um laboratdrio {(segundo Allen)

do, continuem firmes, outros veiculos, semitradicionals e novos,
surgiram a fim de sanar deficiéncias:

7. Alien, Communication neiworks in R & I laboratories, R&D Managemeni, 1, 1970.

? Este concello encontra atualmente aplicagbes importantes ne campo do mgnltor'amento
cientffico. tecnoldgico, informativo e de eMPresas CONCOMFENtes (competlizave mteihgencz}.
embora jd lenha sido descoberto hd trinta anos. Encontram-se também, no campo) dz
comunicagdo de massa, o formador de opinido € o fluxo em duas elapas (fwe step flow

informagio.
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& Veiculos semitradicionais, do tipo das letters (como Physical
Review Letters), publicagbes que se editam com mais rapidez do
que as Tevistas tradicionais, de onde se originaram (nesie exemplo,
da Physical Review), mas que contém informagdes resumidas, bem
como as microfichas e as revistas de sinopses.

& Os novos vefculos, especialmente 0s que se apresentam como
alternativas eletréuicas e fotdnicas da palavra escrita ou da palavra
falada, como os bances de informacio, o videotexto, a editoracic
eletrbnica, etc.

EL O uso da informacéio

Usar informagdo € trabalhar com a matéria informagio para
obter um efeito que satisfaga a uma necessidade de informagio.!
Utilizar um produto de informagfio é empregar tal objeto para
obter, ignalmente, um efeito que satisfaca a uma necessidade de
informacio, que esse objeto subsista (fala-se entdo de utiliza¢ao),
modifique-se (uso) ou desapareca (consumo).

O objetivo final de um produto de informacdo, de um sistema de
informagio, deve ser pensado em termos dos usos dados & in-
formagao e dos efeitos resultantes desses usos nas atividades dos
usudrios. A fungfo mais importante do sisterna é, portanto, a for-
ma como a informagdo modifica a realizacio dessas atividades.

Isso demonstra que necessidades e usos sdo interdependentes, se
influenciam reciprocamente de uma maneira complexa que de-
terminard o comportamento do usudrio e suas praticas (figura 11).

1. A necessidade de informacdo. O conhecimento da neces-
sidade de informagéo permite compreender por que as pessoas se
envolvem num processo de busca de informacfo. Exigéncia
oriunda da vida social, exigéncia de saber, de comunicagio, a
necessidade de informacdo se diferencia das necessidades fisicas
que se originam de exigéncias resultantes da natureza, como dor-
mir, comer, €tc.

! Ver trabalho de nossa autoria sobte este assunto a ser publicado pela ADRBS, Paris.
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Figura 11, Usos e necessidades de informagho

O que leva uma pessoa a procurar informagio? A existéneia de
um problema a resolver, de um objetivo a atingir e a constatagao
de um estado andmalo de conhecimento, insuficiente ou inade-
quado (capftulos 1-2). A necessidade de informagao pareceria
pertencer enifio i categoria das necessidades humanas basicas. O
fato, porém, de ndo ser partithada igualmente por todos 0s seres
humanos nos leva a questionar sobre sua verdadeira condigdo:

® existe uma necessidade de informagdo bem-definida, como as
necessidades fisicas, e que pode ser considerada em si mesma
uma necessidade fundamental?

® ou a necessidade de informagiio é uma necessidade derivada que
serviria A realizacio de outros tipos de necessidades?

A) Uma necessidade derivada. O enfoque tradicional em cién-
cia da informacio consiste em considerar que 0 USBATIO chega ao
sistema de informacio com uma necessidade de informagdo mais
ou menos bem-especificada. A fungdo do sistema é fornecer-the a
informac#o. A hipdtese subjacente é que 0s seres humanos tém
necessidade de informacdo da mesma forma que necessitam de
alimento ou abrigo. A necessidade de informagio tem entdo o
status de uma necessidade fisica fundamental.

Mas, numerosas s30 as pessoas que jamais utilizam um sistema
de informacdo. Os ndo-usudrios sio, de longe, mais importantes do
que os usudrios. O que ndo quer dizer que ndo necessitem de

' s resublados de v inquérite do ministério da Cultura sobre as prdticas cubturais dos
franceses mostrou gue, em 1989, B4% ndo estavam inscritos numa biblioteca.
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informac&o, mas isso tende a provar que a necessidade de informa-
cdo, quando existe, € uma necessidade derivada, exigida para a
realizacdo de uma necessidade mais fundamental.

B} Tipologia das necessidades de informagdo. Convém consi-
derar duas grandes classes de necessidades de informagdo, ambas
derivadas de necessidades fundamentais: a necessidade de infor-
macio em funcio do conhecimento e a necessidade de informagio
em fungdo da agfo.

a) A necessidade de informagio em funcdo do conhecimento €
uma necessidade derivada do desejo de saber (Aristételes). Mas,
qual € esse desejo, essa paixdo, esta pulsdo de conhecer (Freud)?
Pulsdo esta que responde essencialmente & questio da origem que
¢, ela mesma, um aspecto da questio do sentido. Donde o surgi-
mento da divida e o esforgo para dominar o sentido, a fim de se
libertar da angiistia do ndo-sentido original {Castoriadis). Mas essa
capacidade ndo € repartida de modo igual. Além disso, os museus
e as bibliotecas, que logo serdo os entrepostos dos conhecimentos,
conhecimernitos sobre os objetos e conhecimentos nos livros,
tenderdo, lamentavelmente, a tornar-se, com o tempo, depésitos de
objetos e livros, toscamente conservados, limitando seu 1so e,
portanto, 0 acesso aos conhecimentos:

Acredito que em certas €pocas, talvez jd nos tempos de Augusto ¢ Cons-
tanting, a fungio de uma biblioteca fosse também a leitura [...] Mas, acho gue
pqsteriormente foram criadas bibliotecas cuja fungéio néo era proporcionar
leitura, mas esconder, ndo dividgar o livro (Eco).!

Restard entfio a comunicaciio informal desses conhecimentos,
comunicagio interpessoal, extremamente determinada pelas estru-
turas sociais, que também sao desiguais.

b) A necessidade de informacio em fungo da acfio € uma
necessidade derivada de necessidades materiais exigidas para a
realizacfio de atividades humanas, profissionais e pessoais: traba-
lhar, ir de um lugar para outro, comer, dormir, reproduzir-se. A

YU, Beo, De bibliotheca, Caen, Echoppe, 1986,
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informagio permanece sendo o meio de desencadear uma acio com
objetivo; é a condigiio necesséria a eficdcia dessa agho. Instituicdes,
servicos de informagdo e centros de documentagio sdo 03
elementos formais colocados a disposicdo dos usudrios dessas
informagdes. Mas, mesmo af, o informal continua sendo um fator
extremamente determinante da obtengdo da informagao.

C) A andlise das necessidades de informagdo. Tradicionalmen-
te, ndo se faz esta andlise e, alids, nao hé razdo para fazé-la, pois se
considera que o usudrio traz uma necessidade de informacao bem
especifica. Os intermedidrios — bibliotecdrios e documentalistas
— w6 comegam geralmente a estudar a situagdo depois que ©
usudrio comegou de fato a procurar a informagao; ou seja, quando
decidiu gue tinha ‘necessidade’ de informagao. Isso significa que
outras alternativas foram estudadas e descartadas (pelo menos
inconscientemente). Para o intermedidrio essa escolha condiciona
a situagfo em que atuari.

a) Os estudos de necessidades. Nessas condi¢des, se houver
estudos de usos, terfio por tinico objetivo melhorar o desempenho
do sistema. De duas formas:

@ um estudo de uso do sistema que ndo suscite a questdo de saber
se o sistera fornece o servigo de que 0§ USUATios potenciais
necessisam, pois s6 ha interesse por aqueles gue o utilizam,

& e uim estudo parcial das ‘necessidades” dos usuarios, pois se lhes
pergunta de que necessitam para complementar o que &
oferecido. A hipétese é que o usudrio sabe 0 que quer e & capaz
de identificar os mecanismos de obtengdo da informagio! Ora,
conhecemos as hesitacdes dos usudrios (ver abaixo) ao dizerem
o gue guerem, 0 que desejam e O que necessitam.

De fato, uma andlise das necessidades de informaciio deve
responder as seguintes perguitas: Quem necessita de informagio?
Que tipo de informagdo? Para qual grupo de pessoas? Por que
precisam dela? Quem decide quanto a essa necessidade? Quem
seleciona? Que uso é dado ao que € fornecido? Que conseqiiéncias
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resultam desse uso para o individuo, 0 grupo, a institui¢io e a
sociedade em seu conjunto?

Essas questdes sdo fregiientemente suscitadas por quem traba-
tha no campo da informagdo geral (a midia, os meios de comu-
nicagdo de massa). A midia, como instituicdo social, ndo € estu-
dada isoladamente. E situada num contexto social mais amplo e
estydada em relagcdo com outras instituicdes e processos, com a
sociedade em seu conjunto. Qbservam-se, portanto, diferencas
entre o especialista dos meios de comunicacdo de massa e o espe-
clalista da informacdo documenidria. O primeiro ndo aceita como
verdade — ao contrdrio do segundo — que a informacdo diminua
a incertezda, como dd a entender a teoria 'da informagdo’. Quem
ndo sabe, com efeito, que a obtencdo de informacdo aumenta a
incerteza, que a ighordncia tem funcdes positivas ¢ que a posse da
informagdo pode ser um substituto da acde? Se a informagdo €
obtida na expectativa de que gere uma agdo, sabe-se muito bem
que continua sendo wm pré-requisito necessdrio, mas ndo
suficiente. Essas questdes e esses problemas ndo sdo lembrados
muitas vezes pelos especialistas da informagdo documentdria,
bibliotecdrios ¢ documentalistas. Hd poucas referéncias ao
contexto, a soctedade em geral, no caso das bibliotecas priblicas,
a sociedade cientifica no caso das bibliotecas universitdrid's. Hd
pouca ou nephuma referéncia d complexidade dos processos de
producdo, comunicagdo e uso da informacdo. No entanto, estd
implicito um processo de comunicagdo, derivado, mais ou menos
conscientemente, dos modelos lineares, unidirecionais, orientados
para um objetivo, dos processos de comunicagdo preocupados
essencialmente com o emissor, do informador para o informado
(ver capitulo I.15). Interessa-se mais pelo ponto de vista do
fornecedor da mensagem do que do receptor. Sem receptor, ndo
hd, contudo, informagdo. Ele é o centro dos fluxos informacionais.
Esse modelo linear € inadequado para descrever tals processos.
Muitas das comunicagées de informagdo carecem de objetivo, sdo
multidirecionais e os efeitos nem sempre eficazes. A informacdo
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pode ser fornecida e estar iotalmente disponivel. Mas isse nada
nos diz sobre seu use e as consegiiéncias desse uso.

b) O livro, o documento e ¢ objeto sdo a resposta, mas qual €
a pergunta? Parece, entdo, que 0 gue conta verdadeiramente no
setor das bibliotecas e, em menor grau, nos setores da documen-
tacdo, & o fornecimento do documento: a énfase é no objeto, no
livro, no documento e sua provisao, sua obtengao. Sem se preocu-
par se as necessidades antecipadas sdo as verdadeiras, se sdo de
fato satisfeitas, isto €, se a informagio contida nesses documentos
¢ utilizada. O documento & a resposta, mas qual ¢ a questio?' Em
nenhum momento se faz referéncia ao uso da informagdo e para
que serviu. Esse aspecto € exterior ao sistema de informag@o. Nao
se sabe o que a pessoa faz da informagao, este ¢ um probiema dela.
Encontramos ai presentes 0s principios da filosofia ‘liberal’ da
biblioteconomia, cOMO O ACESE0 irrestrito ao saber, a ndo-censura.
No entanto, no setor das bibliotecas especializadas ¢ dos museus,
com o surgimento de sua missao educativa, ¢ no dos servigos de
informacao industrial e cientifica, onde sua justificativa se faz com
base no argumento pragmitico da promogio da difusdo de
inovagdes, comegou a surgir a exigéncia de se levar em consi-
deraciio o impacto da informagac na vida do usudrio, fora do
sisterna de informacio que utihza.

DY As etapas de uma andlise de necessidades de informagdo. E
preciso, portanto, conhecer as circunstincias que levam um usudrio
a iniciar um processo de busca de informag0es, se Guisermos
compreendes os fendbmenos que ocorrerdo quando do uso dos
diferentes sistemas, servigos e produtos mobifizados por esse
usudrio. Isso é importante por vérias razées:

® a pergunia que O USUAro vai formular ao sistema (ou ao inter-
medianio humano) dependerd disso (ver adiante 2.A);

! 1.D. Holioran, information and communicatien: information is the answer, but what is the
question?, Journal aof Information Science, 7, 1983,
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e grande parte da interacdo que ocorrerd entre ¢ usudrio e o sis-
- tema (ou o intermedidrio) consistird em tentar interpretar essa
pergunta em fungdo dessas circunstincias (ver adiante 2.C);
@ a avaliagdo do éxito ou malogro dessa interagdo serd feita com
base nessas circunstancias,

Uma andlise das necessidades de informagio abrangera, entéo,
cinco etapas (ver figura 12):

1. Identificar os usuarios e os usos da informagio
Z. Descrever a populacic-alve e o ambiente

3. Identificar as necessidades dessa populaciio

4. Avaliar as necessidades

5, Descrever, comunicar e implementar as solucoes

Figura 12. As cinco etapas de uma andlise das necessidades de informacgo

Na prética, a andlise das necessidades € uma atividade interativa
que alterna coleta de dados (coleta direta ¢/ou indireta por meio de
levantarmnentos baseados em entrevistas, questiondrios, observagio),
andlise desses dados e decisio.

2. A interacio informacional. As questdes que o usudrio for-
mulard e a interagdo informacional que ocorrerd sob a forma de
didlogos em que se alternariio perguntas e respostas constituem a
base da dindmica caracteristica dos fendmenos de uso da informa-
¢lio e caracteristica também dos diferentes usudrios. Seu estudo
estd portanto no cerne dos estudos de uso.

A) A questdo, um indicador das necessidades de informagdo. A
questo constitui uma solicitacdo que se faz a alguém, que pode ser
uma pessoa ou um computador, a fim de ser informado sobre algo.
A questéo ¢ um indicador das necessidades de informagio, sendo,
assim, uma varidvel fundamental no setor da informacio.

O estudo sobre as negociagdes entre usudrio e bibliotecdrio
mostrou que as questdes verbais diretas fechadas sdo a maioria:
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em 360 entrevistas gravadas em quatro bibliotecas piblicas dos
Estados Unidos, 90% das questoes formuladas eram fechadas e
8% aberias. Ora, as questdes abertas estimulam o usudrio a res-
ponder mais longamente do que as questdes fechadas.

Infelizmente, no enfoque e nas préticas tradicionais a questio
ndo € analisada em si mesma; o que se examina € se ela remete a
um tipo de fonte onde se espera encontrar a resposta (proce-
dimento orientado para o emissor). Procura-se ver o que ¢ possivel
conseguir com o acervo. Essa maneira de tratar as questdes mostra
gue se di énfase a bibliografia e aos recursos disponiveis no
acervo, pouca atengdo merecendo a andlise da prépria questio. A
hipdiese implicita é de que existe para cada questdo uma resposta
correta, apropriada ¢ Gnica.

A esse respeito, observa-se gue o arranjo do acervo de livros,
guee se pode apreender por meio do esquema de arrumacdo ou
classificagdo, estd orientado para o bibliotecdrio-documentalista
¢ por isso pouco se adapta ao usudrio.

O estudo da questdo tem grande importidncia na ciéneia da
informacio. Seja para aqueles que se defrontam diariamente em
seus servigos com as quesides dos usudrios, seja para aqueles que,
incumbidas de desenvolver as interfaces dos servicos informa-
tizados, se interessam pela representacdo dos conhecimentos e
elaboram programas para compreensiio da linguagem dita ‘natu-
ral’, a questdo fornece uma descri¢io do modo como os ‘sistemas’
de conhecimento dos usudrios sdo organizados em um determi-
nado instante ¢ se reorganizam continuamente.

8) O didloge. O componente central de todo sistema de infor-
magcdo € a interagao entre o usudrio e o sistema, diretamente ou por
intermédio de um terceire, de um intermedidrio. Normalmente
assume a forma de uma conversa, um didlogo entre os dois parti-
cipantes: pessoa-pessoa ou pessoa—maquina.

Qual o tipo de didlogo que se trava em um processo de in-
teragdo informacional? E um ato de comunicacio orientado para
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'ur_n objetivo, o do usudrio (este dltimo levantando a hipétese de

© que o sistema o ajudard a atingir esse objetivo), e cooperativo, isto

€, que impde certas regras de cooperaciio (Grice).

C) As interagdes informacionais. A interacio social, a nego-
ciagdo suscetivel de levar a um intercAmbio de informacdes, é
funcdo de certo ndmero de fatores, como as pessoas que partici-

© pam, as mdquinas, as técnicas informaticas e o contexto em que se

d4 a interacdo.

a) A interacdo pessoa-pessoa (P-P). A negociacio das questdes
em um processo de interacdo informacional constitui um dos atos
mais complexos de comunicagio: uma pessoa U (usudrio) tenta
descrever para outra, D (documentalista-bibliotecério), nio algo
que conhega, mas algo que desconhece e que a outra pessoa D
necessariamente nio conhece.’

A negociagho que se estabelece ndo € um processo simples, mas,
antes, uma série de interacdes entre o usudrio e o sistema de
informag&o, mediadas ou ndo por uma pessoa ou uma maquina.

Cabe ao especialista da informagio trabalhar com o nsudrio, para
desenvolver a estratégia de busca, levando em conta essas
diferentes etapas. Revela-s¢ o papel importante do intermedidrio,
pois a primeira questio nem sempre expressa as reais intencdes do
usudrio. Ele ajudard o usudrio a compreender sua necessidade de
informagao, fazendo sua demanda passar por alguns fiftros.

b) A interagdo pessoa-computador (P—C). Para que um sistema
informatizado seja utilizado, nfo basta que o equipamento e os
programas sejam eficazes: deve ser aceito pelo usuério.

A compreensdo da relagdo entre usuério e sistema informati-
zado envolve indmeras disciplinas. Toca em temas bem variados:

@ relacio entre tarefa realizada e natureza do modo de interagdo;
® concepgao das linguagens informadticas;

! Desde 1930, podia-se fer, em um manual de servigos bibliotecdrios, que o bibliotecirio
devia ser capaz de adivinhar as necessidades ndio expressas das pesscas. Mas, sé em 1967
€ que foi realizado o primeire estudo analitico desses comportamentos.
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# efeito dos tempos de resposta do sistema sobre sua adogio pelo
usudrio;
# desenho dos teclados.

O primeiro objetivo foi projetar interfaces que ajudariam 0
usudrio a mais bem realizar seu trabatho de busca de informagao.
Atualmente, procura-se construir um modelo do usudnio, isto &,
recolher informacdes sobre ele que serdo integradas nos progra-
mas ¢ usadas para aumentar o nivel de interagio. Ao estabelecer
relaghes quantitativas entre as operagfes inicials efetuadas pelo
usudrio durante a interagio com o sistema, quando da execugao de
uma tarefa especifica (acionar as teclas, pot exemplo), 0s modelos
quantitativos empiricos levam a uma formalizagio abstrata de
classes gerais de usudrios. Os modelos cognitivos analiticos visam
a simular diferentes aspectos dos processos cognitivos do usuario,
que ocotrem durante a interagio com o sistema.

Enconiramos, dssim, no recente software INTELLISENSE™ da
Microsoft a fungdo de ‘assistente conselheiro’ que ‘o observa
enguanto frabalha, analisa o que vocé estd fazendo e lhe dd dicas
para realizd-lo de modo mais simples e rdpido’.

c) A Interagdo pessou—computador-pessod {(P—C-P). Interagado
informacional mediatizada por um sistema eletrénico, o ‘telélogo’,
que permite abstrair do tempo (diferengas de fusos hordrios e
incompatibilidades de agenda) e do espago (dispersdo geografica
dos participantes), concrelizou-se gragas as redes de computadores,
como a rede mundial INTERNET ou a rede francesa RENATER. A
vida profissional caracteriza-s¢ cada vez mais pela ligagio de
pessoas e maquinas por meio de redes. Utilizam-se cada vez mais
o correio eletrdnico e as conferéncias eletronicas (capftulo 6),
originando novas formas de acesso aos conhecimentos, de trabalho
coletivo com auxilio de computador (computer supported
collaborative work), ao que chamamos atualmente, o setor da
pesquisa, de ‘colaboratérios’. S@o sistemas de comunicacdo
artificial, cujas dimensdes foram quase totalmente ¢laboradas de
modo consciente, sem contexto objetivo, ao contrario de wm

48

.i:ncontr’o concreto. Sistemas de interacio de grupos de pessoas por
intermédio de maquinas e cuja teoria ainda esta por fazer.

) 30 uso da informacao e dos sistemas de informacio. O uso
¢ uma pritica social, o conjunto das artes de fazer. As pesquisas
§0bre_ uso surgiram de perguntas sobre as atividades dos usudrios
1mag_1nados como passivos e disciplinados, para obter melhor co:
nheﬂmmento de suas praticas, modos de agir, usos, modos de ope-
Tagho ou esquemas de acdo. Tais a¢des t8m formalidade e inven-
tividade préprias e organizam em surdina o trabalho do usuério.

A) Af légicas de uso. Trata-se de explicitar as combinagdes de
operacdes que compdem a cultura informacional e descobrir os
modelos de agdo tipicos dos usudrios, de quem ocultamos, sob (;
nome pudico de consumidor cu cliente, sua condi¢io de dc’)mina-
dos, o que r??lo significa passivos ou déceis. “O cotidiano inven-
ta-se com mil formas de contravengdes™ (de Certeau).! Virias ma-
neiras de foibear um livro, compulsar o acervo de uma biblioteca
usar um catdlogo informatizado ou um sistema em re:.de.2 ’

. Destacaram-se, principalmente, duas l6gicas de enfocar um
sa‘stema desse tipo utilizado num espago piiblico: uma légica téc-
nica, que pressupée a regra, o modeo de usar, ¢ uma instrumental
gue prescinde da regra, o teclado a determinar o gesto. Um estu:
do etnogrdfico revelou trés tipos de usudrios: conforﬁistas de-
monstradores e espectadores, atores de uma dindmica de gn,tpo j

. Vidrias maneiras de visitar um museu, ouvir, olhar, ficar mu-

fu’ldO de canal de televisdo com o controle remoto. Pode-se, po-
. v . '

rem, supor que tais maneiras de agir, essas praticas, operagdes

* M. de Certeau, L'invention du quotidien, 1: Arts de faire, Paris, UGE, 1980

J le Marec, Di&l(’i,’u ] J ONSULIA agues informaiises par (es
. e ou lab V¥ inthe? La cons ltation des catal ) ' risé. i
usagers, I all.S, BPI, F9R9. e . fo . .

Iy .
1.-F. Barbier-Bouvet, Les nouvelles technologies au bout des doigts, Paris, BPI, 1985
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multiformes ¢ {ragmentérias obedecem a regras. Em outras pala-
vras, deve haver uma légica dessas praticas, uma l6gica do uso.!

B) Os estudos de usos ¢ usudrios.E preciso recolocd-los no
contexto mais amplo da avaliagio de produtos, servigos e sistemas
de informagio. Deseja-se saber se é feito bom uso dos recursos
correntemente oferecidos, a fim de amplid-los ou redefini-los;
deseja-se avaliar as necessidades dos usudrios, a fim de saber até
que ponto os servigos oferecidos respondem a essas necessidades.

Embora certas fontes dispensem o contato direto com os usud-
rios, tal contato € muitas vezes necessdrio para descobrir suas
necessidades de informagio, conhecer suas opinides € seus com-
portamentos. E preciso, entdo, observar, perguntar. As principais
técnicas utilizadas para realizar esses estudos provém das ciéncias
sociais: observagio, entrevista, questiondrio ¢ didrio.

Exemplos de estudos de usos e de usudrios:

& Lso comparado do francés e inglés por pesquisadores france-
ses em guimica (figura 13): os pesquisadores mais produtivos
tendem a utilizar mais o inglés do que o francés.

& Esmudo dos participantes de reunides profissionais (figura 14).

® O uso dos livros novos (segundo Kent) (figura 15): se se tives-
se fixado como minimo que um livro deveria ter dois usos no
ano segitinte & sua compra, ex post, 54% dos livros ndo teriam
sido comprados.

Cutros exemplos:

® uso dos livros em linguas estrangeiras na biblioteca do de-
partamento de histdria geral;

® estudo dos usudrios do centro de documentagdo do servigo de
pesquisa e informagdo estatistica;

V1. Perriauit, La logique de Pusage. Essai sur les machines 4 communiguer, Paris,
Flarnmarion, 1989,

A Kent et al., Use of library materials, New York, Marcel Dekker Inc., 1979.
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R { = relagiio entre ndmero de pesquisadores que usam o francés
emn seus artigos e nimerc dos que usam o inglés

francés > ingiés

0,5 —

inglés > francés

k&l

1 10 20

nimero de artigos

Fipura 13. O uso do francés e do inglés pelos pesquisadores

17.50% 20,10%
outros dirigentes

37,40% 25,00%
documen- especia-
talistas listas em

informdtica

Figura 4. Tipologia dos participantes de encontros profissionals

o usudirio e os cardlogos na era das bibliotecas informatizadas,
o pitblico de uma biblioteca escolar;

o percurso do visitante de museu,

hdbitos de leitura dos alunos da secdo moderna;

prdticas informativas de pesquisadores em ciéncias da edu-
cagdo,

avaliagdo da biblioteca do museu romano;

uso do Bulletin de Plnstitut des Machines Hydrauliques et de
Mecénique des Fluides;
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percentagem de livros novos adquiridos durante v ano por
urma biblioteca universidria

NAa-uso

3¢ 1 T T Y T :
0 2 4 6 8 10 2
nitmero de usos dos Hyvros noves

Figura 15. O uso dos livros noves

@ yso dos arquivos;

® os arquivos de documentos na biblioteca municipal;

® uso dos periddicos e dos arquivos de documentos numa escola
de comércio;

® wma fototeca no departamento de geografia;

® usos dos catdlogos em microfichas e em linha;

& uso do banco de imagens fixas da televisdo.

IV, A medida das atividades de consirugio, comunicacao e
uso da informacio: a infometria

O objeto da infometria ¢ medir as atividades de informagdo
cientifica e técnica {1CT).! A combinagdo dos elementos de infor-

' 3 objeto da cientometria € medir as atividades de pesquisa cientifica e tecnoldgica (PCT)
mediante insumos (mao-de-obra, investimentos) e produtos (equipamentos, produtos,
publicagfes (a ICT)}; considerando-se ciéncia e tecnologia em sentido late, das ciéncias da
matéria 3s ciéncias do homen, passando pelas ciéncias da vida e as ciéncias da sociedade.
Ver 'Que sais-je?, n.® 2727, La scientométrie. O ohjeto da bibliometria ¢ medir as
atividades de gestdo dos livros, dos documentos,
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magio permite claborar indicadores gquantitativos (medidas) ¢
qualitativos das atividades de construcdo, comunicagdo e uso das
informac@es cientificas e técnicas. Aplicam-se métodos matemd-
ticos e estatisticos.’

A medida das atividades de informagdo. Nao hé ciéncia ou tec-
nologia sem medidas. E principalmente sem medidas exatas. Nao
era fdcil introduzir a mensura¢do em centros de informagéo (bi-
bliotecas, centros de documentagio, etc.) quando ainda ndo havia
uma ciéneia prépria. Desde que se tornaram objeto de pesquisa e
passaram a usar técnicas eletronicas e fotdnicas de informacao e
gragas A digitalizagdo crescente dos fluxos de informagdo disso
resultante, foi possivel pensar no desenvolvimento da infometria.

Nio que os nimeros ndo estejam presentes na biblioteca, centro
de documentacio ou museu: contar tudo que entra ou sai € uma
medida importante da atividade dessas instituicSes (medidas de
gestio ou de biblioteconomia, de ‘economia’ da organizagio). A
classificagdo introduz também um elemento alfanumérico que € o
nimero de chamada, a cota. J4 nas antigas bibliotecas encontra-
vam-se pesos e medidas de tempo e extensdo que ndo tinham, em
geral, valor informacional (o tamanho dos livros ainda serve de
base para certos esquemas de classificagio).

Grandezas e unidades de medida infométricas. No campo da
informaciio, as grandezas mensurdveis sdo o sinal, ¢ texto, o
tempo, a populagio e a utilidade (figura 16).

Grandeza Simbolo Unidade
o sinad S bit

o texto T palavra

0 tempe t segundo
a populagio P individuo
a utilidade U uso

Figura 16. As grandezas mensurdveis em informacio

! A Pritchard, A statistical bibliography of biblicmetsics, Jowrnal of Documentation, 25,
1969.
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As unidades correspondentes s80:

® o bit (logaritmo de base 2 do niimero de posigdes possiveis do
dispositivo) e seus multiplos (quilobit, megabit, gigabit, tera-
bit);

® a palavra (p) (forma lingiifstica minima independente dotada de
sentido) e seus miltiplos (quilopalavra, megapalavra);

® o segundo (s) ¢ seus midltiplos (minuto, hora, dia, semana, més,
ano) e submuitiplos (milissegundo, microssegundo, eic.);

® o individuo (i), autor, leitor, visitante, ouvinte, espectador (que
alimenta a biblioteca, o centro de documentagdo, © museu ou
que se alimenta de informagfo),

@ o uso (u) (ndimero de empréstimos e/ou de citagdes de um objeto
informacional).
Essas unidades, consideradas como as unidades fundamentais do

sistema de unidades de medida da informagdo, permitirdo de-

ierminar unidades derivadas, como:

& a velocidade dos sinais (8/t): ndmero de bifs por unidade de
tempo (bits por segundo);
@ a producio/consumo de informacdo (T/P): nimero de palavras
produzidas/consumidas por individuo;
® a freqiiéncia de uso da informagao (U/t): ntimero de usos por
unidade de tempo;
& 2 densidade de uso da informagio (U/P): ndmero de usos por
individuo;
® eic.
Os métodos infométricos. Identificam-se atualmente t1€s grupos
de métodos:’
@ Os métodos infométricos monodimensionais apSiam-se em
classificacdes, nomenclaturas preestabelecidas, e consistemn em
contagens do niimero de publicagdes (artigos ou patentes) que

'R Barré, Prefcio & Inroduction 4 la scientométrie, 1P, Courtial, Paris, Anthropos, 1990,
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apresentem essa ou aquela caracteristica, que pertencam a deter-

- minado nimero de classificagdo. Permitem também medir a pro-

dutividade de um autor, pafs ou institui¢fio, bem como o impacto
d'e uma revista, assunto ou autor (utilizando as contagens das
cifagOes que determinado trabatho teve durante determinado pe-
riodo) (capitulo 5).

@ Os métodos bidimensionais ou relacionais baseiam-se na
detecgdo de uma relagio entre os elementos de informacio e visam
a identificar a estrutura de um campo de atividade cientifica ou
técnica que € representada com freqiéncia em forma grafica
(mapa). Os dois métodos mais utilizados, o das co-citagdes e o das
palavras associadas, serdo descritos no capitulo 5.

& (s métodos multidimensionais sio métodos estatisticos tra-
dicionais, como a andlise fatorial.
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Capitulo S5

Epistemologia e historia da
ciéncia da informacao

1. Epistemologia. Conceitos, métodos, feis, modelos
¢ teorias da ciéncia da informagao

CoMo VIMOS antes, a ciéncia da informagdo identificou e deli-
mitou seu objeto de estudo ¢ seus problemas fundamentais de pes-
quisa: estudo das propriedades gerais da informagfo (natureza,
génese e eleitos), dos processos e sistemas de construgio, comu-
nicacio e uso dessa informagho. Essas propriedades, processos ¢
sisternas foram estudados de diversas formas por diferentes disci-
plinas: primeiro, pela biblioteconomia, museoconomia, documen-
tacio e jornalismo; depois, pela psicologia, informdtica, sociologia
(sociologia das ciéncias, em particular), ciéncias cognitivas’ e
citneia da comunicagdo (meios de comunicagao de massa). Pouco
a pouco, foram sendo elaborados conceitos, métodos, leis e teorias
préprios dessa nova ciéncia, Encontraremmos, nas paginas que se
seguem, a apresentagio de um niimero limitado desses instru-
mentos da linguagem da ciéncia da informagao.

1. Os conceitos cientificos e téenicos. Os conceitos cientificos
e léonicns s conceitos univocos que [ornam os conhecimentos
cientificos ¢ técnicos conhecimenlos objetivos ou tendenies d
ohjetividade. Caracierizam-se pelo fato de ndo terem ou de tende-
rem a ter apenas wm unico sentido para abarcar um conjinto
definido de fenémenos. Nisso diferem dos conceitos lingiiisticos,
por natureza ambiguos, que abrangem vdrios fenémenos e sdo
suscetiveis de sentidos escorregadios, de metdforas ou associa-

' As cidncias cognitivas estudam o conjunto dos processos de formagdo e utilizagdo dos
conhecimentos, Processos GUE se encontram tanto no mundo vivo quanto no das maguinas

‘inteligentes’.
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¢cbes incongruentes. Para um antropélogo, o termo cultura ndo
tem o mesmo sentido que tem pard um romancista ou um agri-
cultor’

H4 alguns anos, constatava-se com inquietagdo que a liguagem
empregada no discurso corrente da ciéncia da informagio era mais
uma linguagem do cotidiano, comum, do que uma linguagem
cientifica. Hoje, ao lado de alguns conceitos ainda ambiguos, existe
um nimero importante de conceitos cientificos e técnicos.

A) Os conceitos cientificos. Os conceitos cientificos, isto &,
definigBes estdveis, sempre idénticas, resultam de experiéncias
muitas vezes de natureza quantitativa. Definem-se mediante um
procedimento regular e reproduzivel que permite identifica-los e
medi-los.

a) Alguns sio estdveis ¢ operacionais, como a freqiiéncia de
publicagfio de um periédico ou como o sistema de gerenciamento
de bases de dados relacionais.”

Uma base de dados contém um grande niimero de arquivos de
dados e relagbes entre esses dados. E gerenciada por um sistema
cujos objetivos principais sao:

@ descricdo dos dados,

& manipulacdo dos dados;

® manutengéo da integridade dos dados;

® gerenciamento das transagoes;

® gerenciamento das filas de espera, seguranga e controle do
acesso.

Existem trés modelos de descrigdo de dados: o modelo hierdr-
guico, o modelo em rede e 0o modelo relacional, surgido em 1984.
Concebido a partir de uma teoria matemdtica complexa, esse
modelo permite uma representacdo em tabelas, tanto das enti-
dades quanto dus relagoes entre essas entidades. Uma base de

LM.-C. Bartholy et al.. op. cit.
2 Qutros, como o conceito de peso aplicade aos livios, sdo essencialmente operacionais,
quando se trata de calcular a resisténcia de uma laje, mas sem importincia guante & sua

catalogagio!
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dados relacional apresenta-se, portanto, como um conjunto de
relagdes. O modelo relacional dispde de um grupo de operadores
de conjuntos unitdrios (unido, interse¢do, etc.) e bindrios, cuja
aplicagdo nessas relacées constitui a dlgebra relacional.’

b Mencionemos igualmente os conceitos de citacdo e hiper-
texto.

® Elemento paratextual,’ a citagio € um conceito simples. Qua-
se todos os artigos, comunicagdes e revisdes da literatura citam e
fazem referéncia a documentos anteriores que servem de suporte
e precedente a elaboragdo do que o autor escreve:

Em ciéncia da informacdo, quando um documento (A) refere-se
a outro documento (B), diz-se que o documento (B) foi citade pelo
documento (A). Nesse caso, referéncia e citagdo sdo intercam-
bidveis. Enquanto em literatura a citagdo € um extrato, um em-
préstimo: frase, trecho ou texto emprestado de um autor que se
reproduz textuaimente para [ustrar ou apoiar o que se quer
dizer” E a referéncia é uma evocagdo: a simples indicagdo de um
documento ao qual estamos nos referindo.

Mediante essas citagOes, um autor identifica as relagbes semin-
ticas entre seu artigo e os documentos citados. Além disso, os
novos artigos que citam os mesmos documentos anteriores tém, em
geral, relagbes semfinticas entre si. As citagbes fomnecem a
linhagem histérica do conhecimento e sdo o reflexo de uma divida
intelectual, Servirio para descrever a configuragio dos piblicos
que utilizam textos cientificos em determinada area.*

! Abdeflatif, Le Bikan, Limame, Paris, Gracle, Eyroiles, 1987,

* Orla textual que contorna o exto propriamente dito, o paratexto € um instrurnento de
adaptagiio entre um texto e um publico (G. Genette, Paratexte. Poétiques, 69, 1987). Tem
por fungio essencial motivar a leitura, orientd-la e garantic sua pertinéncia, bem como de
balizd-la. Compreende o titulo, o(s} nome(s) do(s) autor(es), enderego, resumo, pala-
vras-chave, cilagGes ou referncias, etc.

' A, Compagnon, La seconde main ou le travail de la citation, Paris, Ed. du Seuil, 1979,

" B. Latour, Science in action, Milton Keynes, Open University Press, 1987.
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Mas obedecem também a outras motivagdes: citagdo-recom-
pensa como forma de agradecimento ao seu superior; citagdo-po-
litica para que o artigo seja aceito, para suscitar atitudes seme-
lhantes; citagdo-dlibi destinada a dissipar os ceticismos, cita-
cdo-persuasio, autociiagdo.

Base de um novo método de indexacfo, as citagbes deram ori-
gem, em 1960, aos indices de citacdes' e ao método de andlise por
meio de co-citagfes (ver parte III adiante).

® O conceito de hipertexto? ¢ ainda mais recente (1975). Novo
tipo de documento eletrdnico, o hipertexto € o veiculo informatico
de uma informag#o nao-linear, resultado do desmantelamento, pelo
computador, da organizagio estritamente seqliencial do suporte de
papel.

Em que um documento hipertexto difere de um documento
convencional de papel? Num documento de papel, seja um artigo
ou um romance, as estruturas fisicas e 16gicas estdo muito proxi-
mas. Fisicamente, o documento é uma longa seqiiéncia linear de
palavras que, por razdes de ordem pratica, foi dividida em linhas
e paginas. A estrutura l6gica do documento também € linear:
combinam-se as palavras para formar frases, as frases, pardgrafos,
os paragrafos, capitulos, etc. Se o documento apresentar uma
estrutura 16gica hierarquizada, como acontece com muitos docu-
mentos cientificos, esta hierarquia serd reproduzida de forma
linear: resumo, introdugdo, primeiro pardgrato, segunda parte, e
assim por diante, até a conclusio.

Alguns documentos de papel, como eaciclopédias, diciondrios
¢ outras obras de referéncia, separam a estrutura légica da estru-
tura fisica. Do ponto de vista fisico, esses documentos sdo se-
giiéncias lineares de unidades independentes, como os artigos redi-

! Science Citation Index®, Social Sciences Citation Index®, Art & Humanities Citation
Index®, Journal Ciration Reports®, etc., s&o produzidos pelo Institte for Scientific Infor-
mation, da Filadéifia.

*T. H. Nelson, Getting out of our system in Information retrieval, a review,, G. Schecter
{ed.), Washington, Thompson Books, 1973.
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gidos sobre assuntos especificos, como as entradas das diferentes
palavras. Do ponto de vista Iégico, sdo mais complexos. E impos-
sivel 18-los, por exemplo, do comeco ao fim. Procura-se a entrada
que nos interessa (irata-se de uma forma de entrada aleatdria) ¢
lé-se de forma seqiiencial a parte do texto correspondente.
Encontramos entdo um certo mimero de remissivas do tipo ‘ver’ ou
‘ver também’ que nos obrigam a procurar, um pouco mais adiante
ou em outro volume, a entrada indicada. A estrutura 16gica da
leitura segue entfio um caminho que lembra uma rede que atravessa
o conjunto dos documentos. Embora esse tipo de documento
pareca ser mais flexivel, € também mais incdmodeo quando possui
viirios volumes.'

Os documentos eletrbnicos em hipertexto possuein esta flexibi-
lidade além de alguns outros recursos. A informagio encontra-se,
de fato, armazenada em uma rede de nds conectados por ligacOes.
s nés podem conter textos, graficos, gravacOes de dudio e video
(fala-se, entfio, de documentos hipermidia, multimidia) e sdo os
analogos das entradas do diciondrio ou da enciclopédia. As liga-
¢BGes unem essas entradas entre si: do texto lido aos textos a ler, da
ilustracio ao trecho de misica... E sempre possivel modifica-los,
a0 contrdrio do documento impresso.

HYPERCARD® € um prograima de hipertexto: no HYPERCARD, as informagOes
sdo colocadas em FICHAS.

Mos CAMPOS, as fichas podem conter textos, imagens e sons. As fichas sio
agrupadas em PILHAS. Em uma pilha, as fichas t&m geralmente
aspecto idéntico ¢ contém informacoes do mesme tipe. Para passar
de ama ficha para outra (no interior de uma mesma pilha, ou de
uma pitha para outra), basta clicar um BOTAO.

De fatd, vocé une suas informagtes com a ajuda de LIGACOES.
Apds ter ligado um botfo a uma ficha ou a uma pitha, vecé pode,
comn um simples clique no botdo, ir para essa pilha ou ficha ¢ acessar a
informagBo gue The interessa. Os botdes executam os comandos HyperTalk
(linguagem de programagio do HYPERCARD), como o encaminhamento a uma
outra ficha, busca de texto, triagem das fichas, etc, Os comandos HyperTalk es-

*Yves F. Le Coadic, Textes, paratextes et hypertexte en littérature scientifique et technique,
Social Science Information, 30, 2, June 1991, p. 279-285,
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tio contidos nos SCRIPTS, gue podem ser modificados. Além de encaminhar a
outras fichas ou pilhas, os botdes t8m outras fungdes. Podem discar um ndmero
de telefone, acompanhar de perto o seu orgamento, orientar sua aprendizagem e,
até mesmo, comandar urna unidade de leitura de videodisco.

O que diferencia o conceito de hipertexto das outras formas de
armazenamento eletrdnico da informag@o € sua estrutura asso-
ciativa que reproduz, muito de perto, a estrutura da memoria hu-
mana e pode tornar-se seu complemento {ntimo ¢ ampliado.' Per-
mite substituir as estruturas cldssicas arborescentes da informagao
por estruturas mais ricas e mais complexas, organizadas em redes,
mostrando um ntimero infinito de caminhos, abertos a todas as
navegacdes e interligando miiltiplos objetos. Mas quem fala de
navegacio fala de auxflio aos navegantes: o paratexto constitui o
auxilio desenvolvido para essa navegacao.

¢) Terminemos pelos conceitos de obsolescéncia e classificagao.

@ (O ptimeiro surgiu quando se colocou a questdo do uso que
tinham os trabalhos antigos, tendo parecido justificdvel supor que
o crescimento rdpido do ndmero de publicacBes deveria levar a
uma obsolescéncia igualmente rapida do acervo de informagdes
disponiveis. Isso significa que, s¢ as referéncias a literatura passa-
da forem distribuidas de modo aleatério, sem relagdo com a data de
publicagfio, uma maioria remeterd para trabathos recentes, pois hd
mais artigos disponiveis que podem ser citados (ver figura 17).

As pesquisas sobre a meia-vida das literaturas cientificas forne-
cem elementos que permitem esclarecer esse tipo de questdo.

A meia-vida de uma literatura é o tempo durante o qual metade
da literatura ativa foi publicada. Estudos de obsolescéncia de
diferentes literaturas mostraram variagbes importantes dessa
caracteristica: 4,6 anos em fisica, 7,2 anos em fisiologia e 10,5
anos em matemdtica. De forma idéntica, conhecendo o nimero
total de citagdes recebidas por wma revista, a meia-vida dessa
revista mede o niimero de anos durante 0s quais ela recebeu 50%

'Y, Bush, As we may think, Arlansic Monthly, 176, 19435,
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dessas citacées. Encontraremos na figura 18 os valores dessas
meias-vidas para algumas revistas de ciéncia da informagao.

mimero de citagdes recebidas

meia-vida = 4 anos

s: nllj‘y 3

2 yggp 78 1870 1960
anc de publicagio

Figura 17. Obsolescéncia da informagio ent fisica {segundo Gupta)'

#® O conceito de classificaciio (que estd presente em vdrias
ciéncias) consiste na elaboragdo de uma ordem particular, resul-
tado da divisio sistemdtica do espago do saber.? A Classificagio
Decimal Unjversal (CDU) é um dos exemplos mais elaborados.

d) Outros conceitos, como o de relevéncia, s&o importantes mas
ndo sio operacionais. No caso dos sistemas de informacéo, o ob-
jetivo principal € fomecer a informacio relevante ao usudrio. A re-

' 1), Gupta, Obsclescence of physics literature, Jowrnal of the American Society for
Information Science 41, 4, 19%0.

* Em uma classificagio, por outro lado, ata-se de dispor ado em uma ordem intelectual, mas
uma ordern meramente pratica: uma correspondéncia entre o que ¢ classificado ¢ uma ordem
estabelecida previamenie, como uma ordem alfabética, cronclogica ou numérica.
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Fator de bnpacto® Meia-vida (anos)
Annual Review of Information Science and Technology 1,444 6.0
Jowrnal of the American Society for Information Science 1,176 6,9
Journal of Documeniation 1,161 > 10,0
Online Review 1,133 4,2
Scientometrics 0,990 36
Journal of Education for Library and Information Sclence 0.830 4,0
Journal of Information Science 0,709 4,1
Database 0,390 2,3
Aslib Proceedings 0,216 7.1
Social Science Information 6,179 8.2

#* O fawor de impacto mede a freqiéncia com que, durante um determinade ano, ¢ artigo “médio’ de
Wi revista € citado. E a relagio entre o ndmero de citagdes recebidas ¢ o nimero de artigos publicados.

Figura 18. Meias-vidas e fator de impacto de revistas de ciéncia da
informagio. (Fonte JCR®)

levancia mede, assim, a correspondéncia que existe entre um
documento e uma questiio. Esse conceito estd na base da avaliagio
de desempenho dos sistemas de recuperagio da informagao:
vincula necessidade do usudrio a documento(s) e teimn a ver, por-
tanto, com a satisfacdo do usudrio. A partir da tabela de contin-
géncia {relevincia-recuperagio}, definem-se medidas de desem-
penho do sistema como a revocagio e a precisfo (figuras 19 e 20).

DOCUMENTOS relevantes ndo-relevantess  TOTAL
recuperados a b a+b
néo-recuperados ¢ d c+d

asc b+d a+b+c+d

Figora 19. Tabelz de contingéncia {relevincia-recuperaco}
A revocaciio € a proporgdo de documentos relevantes recupe-

rados, enguanto a precisio mede a propor¢do de documentos
recuperados que sdo relevantes.
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revoeagdo =R = 2
a4e
precisio = P —2
cisio=P =
i a+bh

Figura 20. Medidas de desempenho

e} Vérios conceitos cientificos foram desenvolvidos em disci-
plinas periféricas, como a lingiifstica, a sociologia, a psicologia e
aldégica. Assim € que:

® concellos lingiiisticos ligados 2 andlise de documentos: con-
ceitos textuais (sintagmas, indices) e conceitos paratextuais
{titulo, resumo, palavras-chave, descritores, citagdes, referén-
cias bibliograficas),

® conceitos sociolégicos, como os de comunidade cientifica
{concetto freqilentemente utilizado, mas que ainda nfio conta
com uma defini¢io com a qual todos estejam de acordo), rede
de comunicagio e uso;

@ conceitos psicoldgicos, como necessidade de informacgdo, in-
teracio ¢ atitude;

® conceitos logicos, como os da ldgica booleana e os da 16gica
difusa.

B) Qs conceitos técnicos. Os conceitos técnicos de natureza
mais empirica, 35 vezes intuitiva, s0 menos estdveis, menos imu-
tavels, e mais qualitativos. Relacionam-se, por exemplo, a gestdo
e armazenamenio de documentos: referéncia bibhografica, tesau-
ro, catdiogo. Nao se prestamn 4 medigo, mas & normalizacio.

O jormaito MARC (Machine Readable Cataloging) é um exemplo
de formato bibliogrdfico utilizado para catalogar livros, e que foi
concebido com o objetivo de tornar automdtica a leitura por
computador dos registros bibliogrdficos,
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2. Os métodos de anilise dos documentos e da infermagio.
A ciéncia da informacao desenvolveu eficientes métodos de and-
lise quantitativa e qualitativa dos documentos escritos, sendo uns
apoiados no paratexto ¢ outros, no exto. Inicialmente manuais, tais
métodos — catalogac@io, indexag@o, elaborag@o de resumos,
clustering (formagdo de aglomerados de palavras) — estdo cada
vez mais informatizados. Seu objetivo € extrair do documento um
conjunto de palavras que sirvam para representd-lo de forma con-
densada. Dois tipos de conjuntos podem ser obtidos, o primeiro
remete 3 origem do documento e o segundo, ao seu contetddo.

1) A catalogagio é um método tradicional que consiste em es-
colher como palavras que servirio de entradas no catdlogo aquelas
que descrevam a origem do documento: nomes de autores, editores,
lugar, data, lingua de publicacio, titulo do decumento, etc. Com-
preende-se facilmente por que pode ser automatizada, levando 4
produ¢io de catdlogos informatizados em linha.'

Como a deseri¢io do conteddo de um documento € um pro-
biema complexo,” os métodos propostos sd0 NUMErosos & com
respeitivel base lingiifstica. A indexagio € um desses métodos que
consiste em selecionar, num documento textual, certas pala-
yras-chave consideradas como as mais representativas do conted-
do desse documento. Assim, sdo produzidos fndices paratextuais
(indices de palavras dos titulos’ e indices de citagOes) e indices
textuais (indices de palavras-chave, obtidos cada vez mais por
meio de indexagdo com auxilio de computador, indices de palavras
de textos integrais).

10 catdlogo da Bisliothéque Publique &' Information, de Paris, ¢, desse maodo, acessivel pela
rede Minitel, no nimero 3613 BPL

TR, Cross, 1.-C. Gardin, F, 1évy, L automatisation des recherches documentaires, Paris,
Gauthier-Villars, 1964,

3 Permuiando as palavras do iftule, multiplicam-se as entradas possiveis e obtém-se um
fndice que pode ser facilmente informatizade, como é o caso do indice KWIC (Key Word in
Contexy).
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2) Esses métodos deram origem a outros métodos de anilise
mais qualitativos, como a andlise de co-citagdes ¢ a andlise de
termos associados.

@ Na origem do primeiro desses métodos qualitativos, que se
presta para a avaliacdo das atividades cientificas e técnicas,
encontra-sc a idcia de que a freqiiéncia das citag@es recebidas por
um artigo € wm indicador da importéncia cientifica desse artigo.
Melhor ainda, a idéia de que o estudo das relagdes entre os artigos
muito citados pode permitir representar a estrutura da ciéncia em
termos geogrdficos, levando a producio de mapas das ciéncias.!

& No segondo método, levam-se em conta as palavras-chave
utilizadas na indexagdo de um artigo. A func@o das palavras como
operadoras da auto-estruturagdo dos dominios cientificos e técni-
cos foi, de fato, demonstrada.’ As palavras-chave indicam quais
sd0 os assuntos relevantes em determinado setor de pesquisa em
determinado momento. Quando duas palavras-chave aparecem
juntas num banco de dados, os assuntos que elas representam estic
associados. Os esquemas de associagio de palavras-chave
permitem, portanto, revelar as tendéncias da pesquisa, bem como
os principais focos de interesse dos pesquisadores.

Para construir a rede de associacdes, a primeira etapa consisie em calcular o
admere de ccorréneias C, de cada termo ¢ na base de dados ¢ o ndmero de
co-ocorréncias C, de cada par de termos.’ Calcula-se, entiio, um coeficiente de
associaglo By para cada uma das ligagdes estabelecidas entre duas palavras. O

coeficiente utilizado na andlise das palavras associadas ¢ o coeficiente de equiva-
1éncia:

' H. Smail, A cocitation model of a scientific specialty: a lengitudinal study of collagen
esearch, Social Studies of Science, 7, 1977,

* M. Callon, J.-P. Courtial, W. Turner, §. Bauin, From transiation to problematic net-works:
an introduction w0 co-word analysis, Social Science Informaiion, 22, 2, 1983,

*B. Michelet, L’unalyse des associations, thése, Université de Paris VII, 1988,

66

Para identificar as especialidades cientificas, utiliza-se entfic uma téenica de
clustering que permiie obler pequenos aglomerados (clusters) de termos forte-
mente associados.

Temos pa figura 21 um grafo dos termos associados ao termo
‘revestimento cerAmico’ {os textos analisados provém de um banco
de patentes e sdo formados de titulos e resumos de 16 000 patentes

extraidas desse banco).
3) A ciéneia da informago vale-se também de outros métodos

desenvolvidos em outras disciplinas, como:

@ a lingiifstica e os métodos de reformulagdo (resumo, comen-
tario, sintese (review);

® 2 estatistica, a matemdtica e os métodos infométricos;

@ asociologia, a psicologia e 0s métodos de pesquisa por meio de
questionarios, enfrevistas, observacéo, etc.

3. As leis. Como todas as disciplinas nomotéticas {que buscam
o estabelecimento de leis) e diferentemente das disciplinas histo-
ricas, jurfdicas e filosdficas, a ciéncia da informagao procurou for-
mular leis, no sentido de relagdes quantitativas relativamente cons-
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tantes ¢ exprimiveis sob a forma de fungfes matemdticas que
estabelecem relacOes universais € necessdrias entre o aparecimen-

L cermet célula solar |

| térmico |

[ peticula Geranoa !

BT
Figura 21. Grafo de ‘revestimento cerfmico’

io de um fendmeno e as condigdes que o fazem surgir, permitindo
fazer previsdes; mas, igualmente, no sentido de relagdes ordinais,
de andlises estruturais, etc., traduzindo-se por meio da linguagem
corrente ou de uma linguagem mais ou menos formalizada (1dgica,
ete.).!

1} As leis quantitativas, como as leis bibliométricas, que foram
formuladas a partir de observagdes empiricas, nfo permitem com-
preender 0 comportamento social responsdvel pelas observagdes
registradas. Por outro lado, s@o teis para o gerenciamento dos
acerves disponiveis e, mais comumente, nos processos de tomada
de decisdo. Assim ocorre no caso do uso de periddicos em uma
hiblioteca, a distribuigio dos artigos sobre determinado assunto nos

' Essa procura de leis esteve iguaimente presente na biblioteconomia. Ranganathan for-
mufou em 1928 as cinco leis da ‘ciéncia das bibliotecas': 1) os livros sde para usar; 2) a cada
leitar seu Hvro; 3} a cada Hvro seu leitor; 4} poupe o tempo do leitor; 5) a biblicteca é um
organismeo em crescimento. Bem mais do que leis, sio preceitos biblictecondmicos.
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diferentes periddicos, a freqiiéncia de uso dos termos na indexagdo,
etc., e as leis de Bradford, Totka, Zipf que regem tais situacdes.

NUMERO ACUMULADO DE REFERENCIAS
1500

Rin}

404

1000+

489

5004 nicleo de

periddicos

§

a 9 50 258

i ) ¥
) 10 100 n
NUMERO DE REVISTAS (escala logaritmica)

—

Figura 22. Lei de Bradford

O conhecimento da lei de Bradford' pode assim ajudar a definir
a politica de aquisicdo (coleta de documentos) de um centro de
documentagdo. Permite localizar a informagio relevante na massa
das referéncias disponiveis. Constatou-se que essa informagao
distribufa-se nas revistas com notdvel regularidade, o que levou a

! §.C. Bradford, Documentation, Londres, Croshy Lockwood, 1948. [Ed. brasileira:
Docwmeniagdo, Rio de Janeiro, Fundo de Cultura, 1961.]
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supor Gue existem, em qualquer setor especializado de atividade,
trés tipos de periédicos (ver figara 22).

Qs periddicos da especialidade constituem o niicleo [core} da
literatura, ¢. Pouce numerosos, seus artigos sio em geral rele-
vanies para a formagiio de um acervo dessa especialidade. Um
segundo grupo mais importante ¢ constituido de ‘c.m’ periddicos,
que ndo 530 da especialidade, mas t8m um conteiido que abarca o
niicleo da literatura. Proporciona o segundo conjunto de artigos.
Mo terceiro grupo de ‘c.m” periGdicos, os assuntos cobertos terdo,

geralmente, apenas relagSes remotas com os que sio objeto das

pesquisas na especialidade examinada. Certamente serd preciso
consuitar um grande nimero de periddicos até encontrar um que
seja relevanie. O que significa que, para encontrar ¢ mesmo nu-
mero de avtigos relevantes, € preciso consultar um periddico da li-
teratura-niicleo, cinco dos dominios conexos e 25 das dreas mais
periféricas. Qu que, lendo apenas os peridicos da literatura-
ndcleo, ja se terd encontrado quase 40% dos artigos relevantes.’

A formulacdo matemdtica mais divilgada da lei de Bradford foi
elaborada por Brookes.*

Rin)=kilogn

onde n é a posicdo do periddico e R(n) o nimero acumulado dos
ariigos publicados pelos n periddicos. k é uma constante.

Uma vez formado o acervo documental, a colegfo, é possivel
gerencid-lo (politica de gerenciamenio, de *desbaste’ dos acervos
documentais, das coleces), estudando o seu uso, por meio dos
indices de citagdes, das fichas de empréstimos e da fregiiéncia.
Acompanha-se, em funcdo do tempo, a evolugio do nimero de
citagdes, de empréstimos, de consultas feitas a um documento, de
visitas a uma exposicio. Tais medidas revelam, por exemplo, que:

'E alei dos 20-80": 20% das revistas contém 8095 dos artiges relevantes; 20% dos autores
publicarn 80% dos artigos, etc.

* B.C. Brockes, Bradford's law and the bibliography of science, Naiure 224, 1969.
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® a taxa de obsolescéncia do acervo de informagdes de fisica €
muito mais ripida do que a do acervo de informagdes de fisio-
logia (ver p. 63); .

& a fregiidncia de empréstimos dos livros varia muito de um livro
para outro;

@ algumas exposicdes sio mais visitadas do que outras.

Encontramos, em todos os casos, distribuicdes estatisticas na
forma da letra I’ invertida, distribui¢des hiperbélicas, distri-
buicdes ndo-gaussianas (ndo tém momenio) que se enconfram c'?orrlz
fregiiéncia nas ciéncias humanas e sociais. Em lingiiistica, Zipf
mostrou que se as palavras de um texto forem contadas e
colocadas em ordem decrescente de freqiiéncia, esta serd pro-
porcional & posicdo. A palavra que se encontrar em décimo lugar
aparecerd no texio com freqiiéncia 10 vezes menor do que a
palavra que se encontrar em primeiro lugar.

De fato, o que caracteriza diversos fenomenos informacionais
sdo os comportamentos de naiureza hiperbdlica, ou seja, aqueles
em que o produto de poténcias fixas das varidveis & constante:

F{x).x" = constante.

Em suas manifestagdes discretas (ndo-aleatdrias), isso se tra-
duz no fato de que a uma causa (insumo) que cresce de modo geo-
métrico corresponde um efeito (produto) que cresce de modo arit-
mético. Notamos esta relagdo empirica entre niimero de autores
¢ niimero de artigos (Lotka), entre niimero de periddicos e niime-
ro de artigos (Bradford), entre niimero de palavras e mimero de
ocorréncias dessas palavras (Zipf). Qualquer que seja sua origem,
todas essas distribuicbes hiperbdlicas (expressas, desta vez, em
termos de varidveis continuas aleatérias) tém a forma:

i

Pu)=ku® lsu<=0<Pscl
=1 0< <.

' G.K. Zipf, The form and behavior of words, in The psycha-bivlogy of language, Boston,
Houghton Mifflin, 1935.
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As represemtagbes dessas relagdes sdo ou de natureza hiper-
bilica (1/x), ou de natureza logaritmica {log x).

2) As leis epidemiolégicas. E possivel tracar uma analogia
formal entre o curso das epidemias e a difusdo oral das infor-
magdes dentro de uma populagio de pesquisadores cientificos.
Como essa difusio possui propriedades epidemiolégicas, é possi-
vel representar o processo de difusdo oral das informagdes como
um processo epidémico ou de contdgio.' Um dos modelos mate-
madticos simplificados de contdgio ¢ o modelo logfstico. Sua ex-
pressio determinista € a seguinte:

dn B.(N-n)

elt
onde N € a populacio total dos pesquisadores, o niimero de pes-
s0as que receberam a informagiio, (N-n) o niimero das que nio
reccberam, f o tempo e § o coeficiente de comunicacdo inter-
pessoal,

A distribuiglio escrita das informagdes pode ser representada
COmMo Um processo de propagacio, ou sefa, de comunicagdo por
meio de um vefeulo, a partir de uma origem constante. A expres-
s&0 determinista precedente se vE assim completada pela adicio de
um termo coirespondente a essa propagagio:

fc% = (N-n) + B.n{N-n).

A comunicagio € entdo analisada como uma combinagio de
processos sociais de contdgio e processos sociais de propagaco.”

4. Us modelos. Dos modelos estruturais, gréficos, aos modelos
funcionais, matemadticos, a construgio de modelos nio est4 ausen-
te da ciéncia da informag&o. Como lembram McQuail e Windahi,
um modelo permite interpretar um conjunto de fendmenos por
meio de urna estrutura da qual mostra os principais elementos e as

' W. Goffinan, Mathematical approack to the spread of ideas. The history of mast cell
research, Narure, 212, 1966,

: Y.‘F‘. Le Ceadic, La dilfusion des articles scientifiques de chimie, Approche mathématique
et sociologique, Revue Frangaise de Sociologie, 21, 1, 1980.
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relagBes existentes entre tais elementos. Essa estrutura pode
preexistir em dominio fenomenal diferente. Suas funcbes sdo,
portanto, heurfstica (explicar), organizacional (ordenar) e prog-
ndstica (formular hipdteses). Os modelos s¢ valem pelo seu graun
de probabilidade: permanecem vélidos enquanto ndo séo refutados
pela experiéncia. Enfim, considerando que um modelo néo passa
de uma forma de descrever a realidade independentemente desta
mesma realidade, é bem possivel gue dois ou vdrios modelos
consigaim dar conta de um mesmo conjunto de fenémenos.

Certos modelos mostram apenas a estrutura do fendmeno. Sao
os modelos estruturais: diagrama dos componentes de um receplor
de rddio, esquema dos elementos da cadeia documentéria, so-
ciograma, etc. Os modelos funcionais descrevem as relagBes exis-
tentes entre as diferentes partes do sistema e a influéneia que pode
ter uma parte sobre outra: variagdo da energia de um sistema em
fungdo das forcas que se exercern sobre esse sistema, aumento da
comunicagio da informacio pela introdugio de novas midias, etc.

E possivel apresentar modelos de descrigdes verbais, textuats
(escritas), esquemadticas (diagramdticas) ou imatematicas.

E preciso estar consciente de que a utilizagdo de modelos pode
bloguear o desenvolvimento de uma ciéncia. Podem assim deixar
que se perpetuem hipéteses fundamentais concernentes aos ele-
mentos da estrutura que representamn ou as refagdes existentes entre
esses elementos. Encontra-se um bom exemplo no caso da
construggo de modelos dos processos de comunicacio: a tendéncia
¢, com efeito, de continuar a representar a comunicagio sob a
forma de um processo unidirecional em que um emissor tenta
deliberadamente influenciar um receptor. Uma tal representacio
nega toda idéia de circularidade, de interacc e de abertura no
processo de comunicaglo (ver capitulo 1). Deve-se, portanto,
lembrar que existem alguns riscos no emprego de modelos, mesmo
com fins heuristicos, pois sdc inevitavelmente incompletos e muito
simplificados.’

', McQnuail, 8. Windahl, Communication models for the study of mass communications,
London, Longman, 1986.
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A) A construcdo de modelos dos processos de comunicagdo. A
consitugdo de modelos lineares que se segue, a primeira no campo
da comunicacio, foi expressa em forma verbal por Laswell:

“ouEM diz O QUE, A QUEM, utilizando QUAL canal e com QUAL
efeito”, e em forma matematica por Shannon:

D =B.log,(1 + 5/MN)

onde U é a velocidade de transmissdo dos sinais bindrios na linha
de {ransmissdo {em bits por segundo) (ver capitulo 6.111), B a
largura de banda do canal (banda passante)' e S/N a relagdo
sinal—ruide.

Em seguida, surgiu a construcio de modelos dos processos de
comunicacio interpessoal. Assim, a introdugiio do conceito de
‘lider de opinido’ e a idéia de um fluxo de informacgdo em dois
tempos® acarretaram novo modelo dos processos de comunicagio
de massa. O conceito de ‘pessoa-chave’ introduzido por Allen
permitiu construir modelos dos processos de comunicagio cien-
tifica (ver capitulo 3).

Mais recentemente, surgiram os modelos centrados nas audién-
cias: modelos orientados para o ‘receptor’, em oposi¢do aos pre-
cedentes que eram orientados para o ‘emissor’, para a ‘fonte’. Em
vez de se interessar pelos efeitos dos meios, por exemplo, sua
influéncia sobre as pessoas, interessa-se pelo que as pessoas fazem
dos meios, pelo uso que deles fazem.

B) A construgdo de modelos dos processos de recuperagdo da
informagdo. No campo da recuperagdo da informacio, os quatro
modelos utilizados estdo na base dos métodos implantados nos
sistemas informatizados. Todos identificam relagdes de depen-
déncia.

! A banda passante de urna linha de transmissfio mede a Jasgura do canal eletrdnico: guanto
maior a largura de banda. mais sinais serd possivel transmitir e melhor serd a qualidade da
transimissio.

*E. Katz, P.L. Lazarsfeld, Personal influence. the part played by people in the flow of mass
communications, Glencoe, The Free Press, 1955,
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a) O modelo booleano' identifica dois tipos de relaciio de
dependéncia gracas aos operadores booleanos E e OU:

@ E (produto idgico) une os componentes de vma frase;
@ CU (adicfio 1dgica) une termos sindnimes ou quase sinénimos.

Exemplo: formula-se da seguinte maneira a estratégia de bus-
ca para ‘recuperacdo da informagdo e do documento’:

{informagdo OU documento) E recuperacdo

OU une dois sindnimos igualmente importantes: informacdo e
documento;

E liga as frases: recuperacdo informagdo, recuperagdo docu-
mento.

b) O modelo vetorial permite resolver as operagdes de recupe-
ra¢do efetuando cédlculos de similaridade entre os documentos e a
questdo. Sendo um documento identificado por um conjunto de
atributos textuais (palavras-chave, etc.) ou paratextuais (nomes de
autores, etc.), pode-se representd-lo por um vetor de ¢ dimensfes:

D= (ay, 8y, 0 8 s &)

onde ¢ € o0 numero de atributos;

e g, 0 ‘peso’ ou importincia do termo j no documento I3,
Quando cada documento de uma cole¢io de n documentos é

representado por um vetor desse tipo, a colegio em seu todo pode

ser representada sob a forma de uma matriz C de dimensio {n.t.}:

Ay A, .. A
D, ay ap ... @
D, ay ay ... ay
C=
D, a; a, ... a,

! A dlgebra de Boole, porgue opera apenas sobre dois elementos, 0 e 1, tem importanies
aplicagtes para todos os dispositives que funcionam com *tude ou nada’, como os circuitos
elétricos e as maquinas eletrfanicas.
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Uma questdo Qj € igualmente representada sob forma vetorial
{um vetor de  atributos):

Qf = (%1’ Gizs -« = 91;1)-

Um célculo de similaridade permite recuperar os documentos
relevantes. Esses documentos podem ser classificados por ordem
decrescente de similaridade. Pode-se também modificar os termos
da guestdo, a fim de melhorar a relevancia da consulta.

¢) O modelo probabilistico apdia-se na nogdo de relevincia
definida anteriormente. E o mais sofisticado. Como as relagdes de
dependéncia entre os termos derivam diretamente das relagGes de
ocorréncia, permite ordenar os documentos por ordem decrescente
de relevincia.

d) Os modelos lingiiisticos permitem obter relagdes de depen-
déncia mais ricas. Os processos lingiifsticos de recuperagae, ausen-
tes dos modelos de base estatistica ou probabilistica, devem ter:

® um componente lexical que associa a cada unidade lexical uma
informagdo sobre o tipo de associagOes de que pode participar;

® um componente sintdtico capaz de identificar a estrutura global
e decompor as frases; ¢

® um componente semianiico que orientard 0 processo sintdtico e
reduzird a grande variedade das andlises sintdficas, pois um
sistema sintatico de andlise da linguagem nao é capaz de eli-
minar os problemas causados pela ambigiiidade.

s modelos booleanos sdo, atualmente, os dnicos que encon-
traram aplicagfo industrial nos bancos de informagdes.

5. As teorias. A ciéncia da informacgfo ndo possui ainda, la-
mentavelmente, uma teoria ou wm conjunio de teorias que permita
interpretar de forma cientifica, racional, essas leis e esses modelos
empiricos. Em matéria de informagio, a pratica sempre preceden
a teoria. A teoria corre atrds dos fatos para compreendg-los. A
teoria estd atrasada em relagdo ao empirico e, sobretudo, hd
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desconexdo entre os dois. Tomemos trés exemplos de abordagens
tedricas que surgiram h4 sessenta anos, em trés domfnios que
dizem respeito & informacao.

A) A teoria matemdtica da ‘informagdo’. Neste caso, a infor-
magdo € um conceito fisico (Hartley) surgido em um campo
tecnologico. A questio essencial é de natureza técnica: a do de-
sempenho do canal, da transmissdo da informagao-sinal elétrico.
A teoria da ‘informacio’ explica a probabilidade P, de transmissao
de um sinal elétrico s em determinado canal e permite uma medida
da quantidade de ‘informagfo’ transmitida H,;

H,=-1log, P..

B) A teotia dos meios de comunicagdo de massa. Surgem novas
técnicas: meios de comunicagdo de massa e meios audiovisuais de
comunicagdo (rddio, televisdo): a transmissdo da informacio
transforma-se em comunicagdo de massa da informagao-espe-
taculo. Passa-se do estudo do canal para o estudo da ‘influéncia’ e
do funcionamento dessa influéncia (Lazarfeld, Habermas e a escola
de Frankfurt). A teoria dos meios de comunicagio de massa tenta,
entdo, explicar a difusdo da informagdo junto ao publico sob a
influéncia dos meios e dos mediadores.

C) A teoria da comunicagdo interativa (a escola de Palo Alto).
Posteriormente, quando ainda se refinava a andlise dos meios de
comunica¢do de massa ¢ se comecgava a construgio de modelos,
tinha inicio a preparagdo de uma nova revelu¢io tecneldgica: a in-
formdtica, os satélites, a digitalizacdo dos textos, do som e da
imagem, o enorme crescimento das capacidades de transporte da
informagao eletronica abalam as andlises. A teoria da comunica-
cdo interativa tentard explicar, desta vez, o intercimbio de infor-
magdes entre duas ou varias pessoas como o resultado de sua
interago em determinado contexto.

Abordagens setoriais, fragmentadas. Sempre, porém, sob o
primado inexordvel da tecnologia.
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Mo gue concerne a informagio cientifica, um primeiro sistemna
idgico explicativo foi proposto por Price, denominado ‘teoria geral
da bibliometria ¢ dos processos cumulativos’. Permite uma in-
terpretagio relativamente satisfatoria das diferentes leis biblio-
métricas de Zipf, Bradford e Lotka, e da andlise de citagBes, mas
néo constitul urna teotla propriamente dita, na medida em que uma
teoria surge como hipdtese e nfio como generalizacio de ob-
servagtes empiricas. Conhecida também como ‘teoria das vanta-
gens acumuladas’, aplica-se a toda situagdo em que o éxito irmn-
plica novos Exitos. Trata-se de uma ‘teoria’ probabilistica:

® uim artigo que j& foi citado numerosas vezes serd citado mais
freqiientemente do que um artigo que s6 recebeu poucas
citagBes;

® uma revisia que € freqlientemente consultada sera mais regular-
inente consultada do gue as que sdo menos consultadas;

@ um autor que jd publicou muitos artigos publicard outros mais
facilmente do que quein nao publicou tanto;

® hi palavras que fazem parte da linguagem comum, enquanto
outras sdo raramente utilizadas;

2 o biliondric entiquece mais rdpido do que o pobre...

Todos esses exemplos remetem a um principio que esté clara-
mente formulado por Mateus nos Evangelhos: os ricos ficam mais
ricos, enquarnto, ao mesmo tempo, os pobres ficam mais pobres.’
Price, porém, tendo constatado que a regra que mais bem se presta
para ajustar as diferentes distribuigdes hiperbdlicas descritas acima
¢ a que leva em conta a primeira parte do principio de Mateus,
conservou apenas a regra que consiste em aumentar a proba-
bilidade de que o éxite leva ao éxito. Ndo considerou o impacto
gque um fracasso poderia tler sobre a probabilidade de um éxito
futuro.

' A pardbola dos talentos: “[...] porque a todo aguele que tem serd dado e terd em abun-
dincia, mas daquele que nio tem, até o que tem serd tirado” (Mat. 25.29).
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I1. A histéria da ciéncia da informacéo

Ao contririo das ciéncias mais antigas (fisica, quimica, etc.}, que
viram decorrer um longo tempo entre sua pré-histdria (as primeiras
observagbes pré-cientificas, inicio das primelras tentativas de
descri¢do dos fendmenos naturais) e sua passagem ao estadio de
ciéncia adulta, a ciéncia da informacio transpds essas etapas em
trinta anos. Compreende-se entdo perfeitamente por que essa breve
histéria ndo deu lugar até o presente a trabalhos de natureza
histérica da importincia daqueles realizados em outras disciplinas.’

1. As primeiras histérias. Para comecar, gostariamos de evo-
car as primeiras histérias, pequenas histérias que tiveram como
objeto instituigdes, técnicas ¢ algumas vezes individuos perten-
centes ao campo da informagido, porém muito raramente idéias,
conceitos, métodos ou teorias. Esses diferentes objetos, compre-
ende-se facilmente, ndo eram percebidos na época — e ainda néo
sdo percebidos atualmente por alguns daqueles que continuam a
estudd-los — como pertencentes a esse campo... pois naoc tinha
ainda existéncia prépria. Em compensagdo, esses estudos se inse-
riam de modo bastante satisfatdrio naquela que entdo desempe-
nhava as fungdes de ‘ciéncia’, ou seja, a biblioteconomia.

A) Histéria das instituicdes. As instituiges, portanto, bem
como as profissdes que tém a responsabilidade de organizd-las, ¢
que constituiram, sobretudo, o objeto dos estudos histéricos.
Histdérias descritivas sem nenhum valor cientifico (no sentido da
histéria das ciéncias), histérias regionais limitadas a um espago
geografico restrito florescem e ddo origem a uma abundante e
livresca bibliografia. I, entre essas instituigdes, evidentemente, as
bibliotecas dominam. Ligadas substancialmente & institui¢do, as
profissdes que tém a responsabilidade de organizé-las sdo também
objeto de numerosos trabathos histdricos, assim como as asso-
ciacdes profissionais, os problemas de formacio e, naturalmente,
as instituigtes de ensino da drea.

' Y .F. 1e Coadic, Histoire des sciences et histoire de la science de P'information,
Documentaliste. Sciences de Pinformation, 1993, 30, n.° 4-5
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B) Histdria das técnicas. Os livros (e 0s acervos de livros) sdo
objeto de estudo particularmente apreciados pelos historiadores em
geral. Porém, ainda em completa desconexdo, setn nenhuma
ligacfio com uma perspectiva disciplinar informacional. Para a
ciéncia da informagio, a relevéncia dos estudos de histéria do
livro, tal como esta foi e continua sendo praticada, ainda esta para
ser comprovada.

Os primeiros estudos histéricos das novas técnicas, como os
bancos de infoermacfo, comegaram a surgir.

C) Histéria dos individuos. A histéria da vida dos individuos
(chamados muite respeitosamente sdbios e, em geral, falecidos)
que marcaram a vida das ciéncias faz parte do cotidiano do histo-
riador das ciéncias. Uyma forma de narrar a histéria de uma ciéncia
¢ examinando as obras de um cientista notavel. Na ciéncia da
informagio ainda sdo poucos os cientistas notdveis e jd desa-
parecidos e, por isso, s3o poucas as histérias de sdbios. Mas, potico
a pouco, vio surgindo essas histdrias, como, por exemplo:

® a de Otlet, belga, pioneiro da ciéncia da informacdo, inter-
nacionalista e visiondrio;

@ a de Ranganathan, indiano, especialista das classificagfes, foi
tema de varios artigos eim revistas indianas e ocidentais;

® a de Bush, norte-americano, que reaparece agora na vanguarda
da atualidade com seu ‘memex’;

® a de Bradford, pai da famosa lei do mesmo nome, e de Brookes,
seu exegeta, ambos britdnicos.

2, Das histérias da informacfe i... Das histérnas das
instituigBes, das técnicas e dos individuos passa-se bruscamente
para as historias da informag@o. Primeiramente:

AY A historia da reoria da informagdo; mas esta jd é uma outra
historial A agitacdo intelectual provocada pelo enunciado da teoria
da informagho, em 19435, ¢ o desenvolvimento da cibernética e suas
conseqiiéneias sempre presentes desencadearam uma multiplicagio
de pesquisas histdricas sobre o assunto. Mas a informacio de que
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trata é um conceito fisico. A guestdo central, ndo esquegamos, na
teoria da informacio € a do desempenho do canal, da transmisséo
do canal elétrico... As disciplinas envolvidas s&o a logica mate-
mética, a fisica, a psicologia ¢ a engenharia elétrica; os sdbios que
se distinguiram nesses dominios sac McCulloch, Pitts, Shannon,
Turning, von Neumann e Wiener. Convenhamos que se trata de
uma outra histdria.

B) A historia da documentagio e da informagdo. Sucedendo a
construgio, antes da Segunda Guerra Mundial, nos anos 30, de um
novo conjunto de técnicas de organizagdo, andlise e descri¢do
bibliografica (chamada ‘documentagio’), que diferia notavelmente
das praticas bibliogrificas convencionais, ¢ impacto dessa revo-
lugio eletrdnica acarreta o aparecimento progressivo de um novo
conceito de informacfo, nfo mais, desta vez, de natureza fisica. A
documentagfio cedia lagar 3 informagdo: assim, o American
Documentation Institute {ADI), criado em 1937, tornava-se em
1968 a American Society for Information Science {ASIS). Infor-
macio cientffica e informagdo tecnoldgica — a informagéio cien-
tifica e tecnoldgica — tendo adquirido um valor estratégico, tor-
navam-se entdo objeto de aten¢@o especial da parte dos governos,
Essa & uma histéria a ser contada,

3. ... histéria da ciéncia da informacdo, Como, apds esses
timidos comegos, a ciéncia da informac#o se constitutu, cresceu e
veio a desempenhar o papel importante que exerce hoje em dia?
Como se chegou ao saber atual? Em que ordem os resultados
essenciais foram alcancados, como os métodos € 0s conceitos se
desenvolveram, em quais circunstincias e apesar de guais dificul-
dades? Em que direcio caminha a ciéncia da informagfo, o que s¢
pode esperar dela e em quais condigbes?'

Nossa intengo ndo ¢ responder aqui todas essas interrogagdes,
embora tenhamos matéria para isso, pois, apesar de sua breve
histdria, a ciéncia da informagio produziu e acumulou numMerosos

! Essas questdes se inspiraram nas que foram formuladas por André Cailleux, em sua
Histoire de la biologie, publicada pelas Presses Universitaires de France, em [968,
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conhecimentos cientificos e técnicos. Histéria da ciéncia da infor-
macdo e histéria das técnicas da informagcio (ver capitulo 6) sio,
portanto, as duas vertenies de sua histdria.

Nossa historia da ciéncia da informago serd a histdria da ati-
vidade criadora nesse campo, histéria da formag&o dos conheci-
mentos cientificos nessa disciplina, histéria de uma ciéncia em
acdo. Histdria de conceitos, teorias e idéias. Histéria dos conceitos
de catalogagao, classificagio, indexagdo, uso, interatividade, pes-
soa-chave, etc. Histéria das leis de Bradford, Lotka, Zipf, etc.

A fim de ilustrar nosso propdsito, escolhemos apresentar aqui a
histéria do conceito de relevincia, que definimos anterjiormente.
No que concerne ao dificil problema da recuperagfio da informagio
fem Inglés information retrieval), trata-se de um conceito
fundamental da ciéncia da informacao:' encontra-se na base de
quase todas as avaliagbes experimentais, de todos os testes rea-
lizados acerca dos sistemas informatizados. De fato, inicialmente
a pesquisa sobre esse problema foi de natureza experimental. O
exemplo das experiéncias de Cranfield (realizadas por Cleverdon
em 1966) € significativo a esse respeito. Consistiam em criar um
pequeno banco de informacdes bibliogréficas (a colecio de teste),
encontrar ou criar um conjunto de quesides que permitissem
consuliar o banco e recother os julgamentos de relevancia feitos
por especialistas humanos, para cada par de questdo/documento.
Cada documento da cole¢do de teste era conhecido de antemio
como sendo relevante ou ndo-relevante para a questio. Segundo
esse principio, a relevincia ¢ uma relagio entre um documento e
uma questdo. O &xito da recuperagio € medido pela relagdo entre
documentos relevantes e nfo-relevantes, recuperados ou nio
recuperados.

Com o passar dos anos, esse conceito adquiriu virios sentidos
segundo diferentes pontos de vista: filoséfico, i6gico, seméantico,

" O primeiro autor a utilizar o termo, nos anos 40, foi Bradford, que falava ent3c de “ard £08
relevantes sobre um assunto”, no seu livro Documentation, publicado em 1948 {citado
acimal.

* C.W. Cleverdon, The Cranfield tests on index language devices, ASLIB Proceedings, 19, 6,
June 1967,
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pragmético...’ Hoje € possivel reunir essas diversas defini¢des em
dois conjuntos: ¢ primeiro, que remete para a nogio de relevincia
objetiva (ponto de vista do sistema), e o segundo, que agrupa as
nogdes de relevéncia subjetiva (ponto de vista do usudrio).

Voltemos a histdria desse conceito, no curto espaco de tempo
gue vai do fim dos anos 40 ao inicio dos anos 70. Todos os estu-
dos realizados tiveram como objeto a relevincia objetiva. E
somente a partir dos anos 90 que comega a surgir interesse pela
relevéncia subjetiva (ainda chamada de relevancia psicoldgica).?
Na figura 23, encontra-se uma cronologia (estabelecida por
Saracevic) das pesquisas realizadas sobre o conceito de relevincia,
duranie esse breve perfodo.

© As primeiras pesquisas surgem, ao mesmo lempo que 0s
primeiros sistemas de recuperagdo, no inicio dos anos 50. Nessa
época, considerava-se que a relevincia era inteiramente deter-
minada pelo sistema e sua organizacdo interna: era wma pro-
priedade da fonte.

& As primeiras ditvidas e o primeiro debate apareceram a par-
tir da Conferéncia Internacional sobre Informagdo Cientifica, em
1958, em Washington.

@ Os trabalhos tedricos sobre relevincia tiveram inicio nos
anos 60, com o objetivo de descrever um conceito de relevincia
independente do sistema de armazenamento e recuperacdo.

E também na década de 60 que se estabelece a relacdo entre
a relevéncia e as medidas de desempenho dos sistemas de recu-
peragdo. A relevancia foi escolhida entdo como critério de de-
sempenhao.

® As atividades que visavam a tesiar os sistemas de recupe-
ragdo da informagdo, que haviam comecado durante os anos 50,
foram retomadas no inicio dos anos 60, e trouxeram importantes

! T. Saracevic, The concept of “relevance” in information science: a historical review. In:
Introduction 1o information science, New York, Bowker, 1970,

* 8.P, Hanter, Psychological relevance and information science, Jouwrnal of the American
Society for Information Science, 43, 9, 1592,
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Figura 23. Cronologia das pesquisas sobre relevincia

resultados, em particular no que concerne aos métodos de ava-
liagdo (Cleverdon). Mas também suscitaram os problemas dos
Julgamenios de relevdncia.

Surgia enido o segundo grande debate sobre relevincia e
Julgamentos de relevincia que vai de 1960 a 1965,

@ Por volta de 1965, assiste-se a numerosas tentativas de
definicdo do conceito. Quando se quer esclarecer um fenémeno,
uma das primeiras abordagens consiste efetivamente em tentar
defini-lo. E das definigdes passa-se as hipdteses, também nume-
rosas, propostas durante esse periodo.

& Come as hipdteses levam aos experimentos, esse mesmo
periodo foi também rico em experiéncias de todos os tipos.

Continuamente, mas com diferentes intensidades ao longo
desse periodo, foram conduzidas investigagées sobre as distri-
buicies que descrevem todo o processo de selecdo ou classifica-
¢do de documentos. Os estudos sobre relevincia estdo, € claro, na
origem de tais processos.

Utilizande os caminhos da pesquisa em histdria das ciéncias e
das técnicas, mostramos gue as primeiras histdrias pa ciéncia da
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informagdo — histéria das institui¢Ses, das técnicas e dos indi-
viduos — raramente fizeram o percurso que conduz a descoberta
de um conceito, de uma teoria; que, de modo episédico, situaram
historicamente a produgdo do conhecimento cientifico, levando em
conta 0 contexio sociocultural; e que jamais estudaram verda-
deiramente a forma pela qual as relagdes sociais influenciaram, ao
longo do tempo, a produgdo da ciéncia da informacao. As histdrias
da teoria da ‘informagdo’ vieram, em seguida, confundir, durante
Iongos anos, as raras iniciativas de pesquisa histérica.

A consolidag@o progressiva do objeto da ciéncia da informac@o,
acumulando numerosos conhecimenios cientificos e técnicos,
forjou uma linguagem, ou seja, conceitos, métodes, leis, modelos
¢ teorias, uma episteimnologia, ¢ se refere a uma histdria. O terreno
da ciéncia da informagio estd, a partir de agora, aberto ¢, com cle,
o das ricas téenicas da informacio.
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Capitulo 6

As técnicas de informacio

A PARTIR de 1948, o desenvaolvimento da ciéncia da informag#o foi
acompanhado -~ se ndo fregiientemente precedide — pelo de-
senvolvimento excepeional de uma tecnologia e téenicas particu-
larmente impressionantes, apoiando-se, no essencial, nos fluxos de
siétrons e fétons, Antes imperavam a tinta e o chumbo...

I. Uma histéria das técnicas de informacgio

Uma histéria das técnicas de informag8o “nio pode se contentar
com a simples evocago das grandes inovagdes que a balizaram e
dos grandes homens que a marcaram. N3o pode também dividir-se
em campos bem distintos, nes quais se poderia seguir a evolugdo
de uma lnha de miquinas, de objetos técnicos. [...] A histéria das
iéenicas de informacio [...] € culmral. [...] Revela os lagos que [...]
unem as técnicas is priticas sociais, as habilidades as artes, as
inovagdes aos modos de vida, etc.” Para reproduzir esse campo
nas duas dimensdes que constituem a histdria das téenicas de
informagdo — dimensfo temadtica de um lado, dimensio temporal
de outro —, adotamos o enfeque proposto por Jacomy. Cada parte
da historia compde-se de um mesmo triptico: um panorama
(indispensdvel para compreender a evolugdo das téenicas em dado
periodo), um objeto técnico particular e uma instituigado, sempre na
base de uma inovacio, de um progresso técnico.

1. Antes de 1948

Um panorama. Pode-se afirmar que, até a década de 1930, o
sistemna técnico implantado no setor da informacio apdia-se no
papel e no livro. De hd muito, ima parte cada vez mais importante
da produgido, comunicagio e uso niao-oral da informagao recorreu

“R. Tacomy, Une histoire des technigues, Paris. Le Seatl, 1990.
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a um Insirumento, a escrita, cuja materializagio necessitava de um
suporte material, dos quais o mais difundido € o papel.

Um objeto técnico. Objetos-fetiche, os livros (e as colecdes de
livros) sdo volumes impressos, que contém um ndmero de paginas
bastante grande, que ndo aparecem de forma periédica como as
revistas. Foram e sempre serfio objetos de estudo, particularmente
apreciados pelos historiadores em geral, mas numa perspectiva
disciplinar ndo-informacional. Foi por intermédio da bibliologia
que se tentou estabelecer uma ligagdo, quando ela existe, com a
informacfio, com o contetidoa. A histéria da imprensa e da edigdo,
que sdo técnicas ‘a jusante’ [downstream], estd, em compensacgio,
sempre presente nesses estudos.

Uma institui¢do. Instituigio-fetiche — Borges imaginava “o
paraiso sob a forma de uma biblioteca™ — a biblioteca (sobretudo
as bibliotecas nacionais) tem, por vocagio, de reunir obras de ori-
gens vartadas.

B compreensivel, portanto, que, diante desses resistentes feti-
chismos, musedlogos, bibliotecarios e documentalistas tenham di-
ficuldade em aceitar a introdugfo da eletrdnica e da informitica.
Mas, trangiiilizemo-nos, fol com dificuldade gue engenheiros e
técnicos assimilaram a eletricidade no fim do século Xix!

2. Depois de 1948,

Um panorama. Ano de 1948, descoberta do transistor e desen-
volvimento dos primeiros suportes imateriais da informacio. Uma
profunda mudanga da civilizag@o ocidental tende a substituir as
técnicas de informagdo pelas técnicas de produgio: “As maiores
mudangcas écnicas que marcaram a segunda metade do século XX
devem-se aos avangos espetaculares da eletrdnica e da informé-
tica, técnicas que assinalam um passo a mais rumo i desmate-
rializagdo.™

Um objeto técnico. O objeto técnico notdvel é um objeto muito
simples, tecnicamente falando: o Minitel. Como se sabe, “a am-
plitude de suas possibilidades s6 se iguala & sua simplicidade {...]

' B. Jacomy, op. cir.
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A novagio técnica estd, além disso, no conjunto das redes de
transmissdo com seus canais [...] e nds inteligentes”. Mas seu nas-
ctmento foi dificil: langado em 1978, o projeto tomou corpo em
1981, entrando numa fase de desenvolvimento intenso em 1982,

Uma instituicdo. E pela hist6ria de uma instituigio que se pode
completar esse triptico histérico: os laboratérios Bell, um grande
laboratério industrial fundado em 1925, nos Estados Unidos, a
quem se deve, em particular, a descoberta, em 1948, do transistor,

Hi. As técnicas tradicionais de informacio

Feitos de papel, o livro e o periédico merecem ser estudados.
Porém mais o periédico, porque foi e continua sendo, nas ciéncias,
0 meio privilegiado de comunicagfio da informagio.

1. Uma técnica escrita: o periédico. O periédico cientifico é
venerdvel. Ha respeito nesta afirmacio, mas também inquietacio.
A revisia cientifica, desde sua criagiio, permaneceu praticamente
imutdvel. Como observou, ndo sem humor, John Ziman: “A forma
geral de wm artigo cientifico mudou menos em quase 300 anos do
que todas as outras formas de literatura, com exceciio da comédia
ligeira.”' No entanto, Bush, desde 1945, e Bernal,” em 1948,
alertavam para o desenvolvimenio de novos métodos de comu-
nicagéo da informagéo.

O que ¢ uma revista de papel? E um conjunto ordenado,
formalizado e tornado piiblico de artigos.®
@ Conjunto ordenado, no sentido de que os artigos, unidades de

base do processo de informagiio, sdo selecionados segundo seu

mérito cientifico, o que significa que os trabalhos relatados
foram efetivamente realizados, que seus resultados correspon-
dem a um avango, isto ¢, aperfeicoam resultados precedentes ¢
abrem novas perspectivas de pesquisa. Essa selegfio € feita por

i Ziman, Public knowledge, Cambridge University Press, 1974, [Ed. brasieira:
Conhecipiento piblico, Belo Horizonte, Ttatiaia, 1979.]

* 1.1 Bemal, The social function of science, Cambridge, MIT Press, 1967.

*W.I. Garvey, Communication: the essence of science, Oxford, Pergamon Press, 1979,
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comités editoriais ou de redagdo, que sfo ndo apenas filiros

cognitivos, mas também filtros socials.

® Conjunio formalizado, no sentido de que apenas apds 0s ma-
nuscritos dos artigos terem sido revisados, até atingirem uina
forma perfeita, € que se autoriza sua publicagio na revista, onde
podem ser encontrados e citados sem ambigiiidades. Daf a
impressionante unidade de forma e o aspecto ritualizado que
apresentam os artigos: uniformidade de apresentacdo e estilo,
unidade de lingua (cada vez mais o inglés), o que implica uma
vantagem técnica evidente, a de reduzir ao minimo as difi-
culdades culturais de comunicagio.

e Conjunio piiblico que diz respeito a toda a sociedade cientifica
em questdo, no sentido de que, teoricamente, qualquer membro
dessa sociedade pode submeter um manuscrito a uma revista
tendo em vista sua publicagfo, € qualquer um pode obté-la nos
centros de documentagio ou por assinatura. Mas se esquece o
pesc que tem a economia.

A revista possui qualidades: valida as prioridades, serve de
repositério dos trabathos cientifices e os torna piblicos. Mas tam-
bém tem seus defeitos. A sele¢@o é sempre feita de acorde com
critérios objetivos? Os formalismos retardam os prazos de publi-
cagdo. Os custos de publicagfio (para as editoras) e de assinatura
{para as bibliotecas) sio crescentes. Além disso, a produtividade
ajudando, a informagio explode, a bibliografia se multiplica... E
uma revista eletrénica? (ver adiante 111.4).

2. Uma técnica oral: a conferéncia. Confergncias, encontros,
congressos, simpdsios, etc. sdo reunides geralmente pouco fre-
giientes (em média, uma vez por ano) e de duragfo limitada (em
média, dois a trés dias), congregando pesquisadores de um campo
determinado, a fim de debaterem um tema definido pelos organi-
zadores.” Convocados por uma sociedade cientifica, associagao,
entidade profissional ou cuitural, etc., desenvolvem-se de forma
relativamente simples, alterando, segundo proporgdes varidveis,

' C. Tapia, Collogues et sociéés, Paris, Publications de 1a Sorbonne, 1680.
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as comunicacdes ex cathedra com o intercAmbio informal em co-
missdes e nos corredores. E, portanto, uma oportunidade para a
troca de informacdes entre pesquisadores; mas é também uma
oportunidade para apresentar uma comunicac@o que serd publica-
da posteriormente nos anais do encontro. Essa formalizagiio de um
modo de comunicagfio que se considera informal explica-se, em
parte, por cssa publicacio. Mas existem também os estimulos
financeiros. E, enfim, essas conferéncias representam, para alguns,
a oportunidade de satisfazer a um narcisismo coletivo!

IEL. As técnicas eletrdnicas de informacio

Dos dispositivos de entrada-saida (emissor e receptor), que $30
08 terminais, aos dispositivos de transmissfo, que sdo as linhas
fisicas ou as ondas hertzianas, passando pelos dispositivos de
armazenamento e processamento, que sdo os computadores, todas
as técnicas eletrbnicas de informacgdo possuem em comum o fato
de emitir, receber, veicular e memorizar ou processar sinais elé-
tricos, isto €, fluxos de elétrons (ou sinais pticos, isto &, fluxos de
f6tons). Daf o nome genérico de técnicas eletrdnicas (e fotdnicas)
gue utilizaremos no que respeita a componentes fisicos.

1. As evolugdes técnicas desde 1948 consistiram em passar:

® Da eletricidade & eletronica: desde o surgimento do transis-
tor, a eletrdnica teve um crescimento notdvel de seu desempenho
seguido de um salto qualitativo das técnicas eletrénicas.

® Do fio de cobre a fibra dptica: este salto foi acompanhado por
um progresso notdvel das capacidades das redes por cabo e
hertzianas.

® Do analdgico ao digital: acrescenta-se um terceiro fendmeno
t3o importante quanto os outros, porém mais insidioso: a digita-
lizagdo crescente dessas técnicas (ver adiante). Toda informacio
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pode, de agora em diante, ser processada, codificada, armazenada
L . i
e transmitida pelos mesmos processos € nas mesmas redes.

ATENCAO. Isso leva & idéia errdnea segundo a qual a infor-
magde dispensa toda idéia de sentido, de significado: é infor-
magdoc tudo que pode ser objeto de processamenio digital!

@ Do eletromagnéiico ao optoeletronico: até ontem, o ‘magné-
tico’ propiciava, como suporte de informagfo, solugbes para ar-
mazenamento e processamento. Hoje, a tecnologia optoeletrGaica
permite que se obienha uma densidade de informagdo pelo menos
dez vezes superior aos methores desempenhos das técnicas ‘mag-
néticas’,

Observe-se que as téenicas eletrénicas de informacio exigem, de
forma privilegiada, trés sustentdculos técnicos ~— informdtica,
telecomunicacdes e meios eletrdnicos — ou sfo fruto de uma fusio
dos trés.

0Os conceitos de base.

O sinal. Ligado ao signo (elemento da linguagem gque associa
um significante a um sighificado), por meio de um codigo, um
sinal é uma grandeza elétrica ou dptica que varia ao ritmo da
informacdo transmitida. As informagdes, conjunio de palavras,
isto é, signos, sdo convertidas em sinais por um transdutor, gue
pode ser um microfone, teclado, cdmara ou sensor.

O sinal era inicialmente analdgico: suas variagdes em fungdo
do tempo sendoe continuas e reproduzindo a forma de uma gran-
deza fisica, como, por exemplo, o som. Mede-se sua fregiiéncia,
isto €, ¢ mimero de ciclos por segundo, em hertz:

sinal de televisdo = 5,5 MHz;
sinal de telefonia = 3 KHz.

“ , " . . -

E cada vez mais digital: varia de forma descontinua em fun¢do
do tempo e 6 pode ter um ntimero finito de valores. Como 0s
circuitos eletrdnicos dos equipamentos informdticos funcionam

' P.A. Mercier, F. Plassard, V. Scardigli, Sociéré digitale: les nouvelles technologies au futur
quotidien, Paris, Editions du Seuil, 1984,
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exclusivamente com uma légica de dois estados, chamada bing-
ria, o sinal utilizado s6 pode ter dois valores, cada um represen-
fando uma alternativa, ou tudo ou nada. Chama-se bit (abrevia-
¢do de binary digit) o impulso elementar que corresponde
presenca ou auséncia de corrente elétrica. A freqgiiéncia de repetri-
cao dos bits ou velocidade do sinal se mede em bits por segundo:

sinal de televisiio = 100 Mbits/s:
sinal de telefonia = 64 Kbits/s.

A codificagiio. No caso de textos, os caracteres transmitidos
correspondem aos diversos simbolos do alfabeto (maiisculas e
mintisculas), aos niimeros decimais, bem como aos sinais relati-
vos ds operagdes aritméticas e logicas e a pontuagdo, ou seja, um
total de wna centena de caracteres. A codificacdo consiste entio
em atribuir a cada um desses caracteres um niimero bindrio
determinado, cujo niimero de bits depende do cédigo utilizado.

O cddigo mais conhecido atualmente é o ASCII (American
Standard Code for Information Interchange). Nele, cada caracte-
re comporta oito bits (sete bits mais um bit de paridade), o que faz
com gue a porgdo mensurdvel de uma segiiéncia de bits seja
denominada octeto.” Esse cddigo permite representar 128 carac-
teres (27), isto é, pode abranger a tolalidade dos caracteres
alfunuméricos, além de, aproximadamente, trinta comandos obti-
dos com o emprego das teclas especiais dos teclados de compu-
fador (a tecla CONTROL, por exemplo), ou combinagées de teclas.

Embora esse codigo seja mais rico do que o cédigo TELEX, os
didlogos entre o usudrio e o computador revestem-se de uma
aridez mais profissional. Para tornar o servigo mais atraente, é
necessdrio poder acrescentar ao texto desenhos, cor, eic. Isso se
consegue com 0s codigos VIDEOTEX, como o TELETEL francés.

A velocidade. Mede a velocidade de transmissdo dos sinais e se
exprime em bits por segundo (hits/s). Quanto maior o nimero de
hits que podem ser transmitidos por segundo, maiores as pos-

" Octeto na terminclogia francesa. Byte na terminologia usual no Brasil. (N.T.)
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sibilidades de processar sinais cada vez mais complexos prove-
nientes de informagées escritas, sonoras e visuals (figura 24).

VELOCIDADES
sinais para uso humano linhas de transmissao
(bits/seg)
datilografia 40
50 telex

leitura 406

1200 modem analégice
CORVErsa K .

64 K linha telefdnica
musica hi-fi 4060 K

560 M satélite
televisdo em cores 100 M

800 M fibra dptica

Figura 24. Velocidades dos sinais de uso humane e
velocidades das linhas de iransmissdo

ATENCAO. A velocidade de modulaciio, nmimero de vezes por
segundo que um sinal troca de valoy, exprime-se em bawis. No
caso daos sinais bindrios (ou bivalentes, a valéncia vde um sinal
é o mitmero de estados significativos distintos que pode assumir),
¢ somente nesse caso, a velocidade v se exprime pelo mesmo
niimero da velocidade de modulagdo R. Unem-se pela seguinte
expressdo:;

v=Rlog, v

2. As técnicas genéricas

A) Os dispositivos de entrada—saida: os terminais. Classifi-
camos na categoria de terminais os equipamentos eletrﬁnicgs e
épticos que permitem o intercdmbio de sinais elétricos ou dpticos
com um computador. Esses equipamentos sdo conectados a este
tltimo por intermédio de dispositivos de transmissio (figura 23).
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entrada controle fransmissio

saida
Figura 25. Principais elomentos de um terminal interativo

(s dispositivos de entrada: os teclados. A enfrada dos sinais é
fetia geralmente por meio de um teclado semelhante ao das md-
guinas de escrever (radicionais (fambém pode ser feita mediante
recorhecimenio de voz ou texto escrito). Compde-se, essencial-
mente, de teclas de caracteres alfanuméricos, mas possui também
virias teclas de funcdo (de comando) que permitem efetuar
operagbes que seriam impossivels com um teclado comum. Esses
teclados sdo, em geral, do fipo AZERTY, na F. ranga, ¢ QWERTY, nos
paises anglo-saxdes. Essas denominagdes correspondem & ordem
em gque se sucedem os caracteves na primeira fileira das teclas
alfabéticas.

Convém salientar a originalidade das teclas de fungdo do ter-
rminal de videoiexto do Minitel. Foram definidas em um esforco de
Jacilitar o didlogo enire leigos, principais usudrios desse tipo de
equipanento. Sde, com efeito, suficientes para permitir um
comando {exemplo: ENVIO, RETORNO, CONTINUA...) e ajudar o
usudrio (exemplo: SUMARIO, GUIA... ).

Os dispositivos de salda. A recepgdo dos sinais se faz por meio
de impressdo em papel e/ou exibigdo numa tela de raios catd-
dicos. As impressoras sdo de dois tipos: de impacto (matriciais),
sem impacto (térmicas ou laser). Os monitores de video utilizam
iubos de raios catédicos monocromdticos ou coloridos. Com
excegdo do terminal de videotexto, o tamanho das telas é de cerca
de 15 polegadas (dimensdo da diagonal da tela). O Minitel utiliza
vma tela de 9 polegadas.
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Enguanto os primeiros permitem mostrar 24 linhas de 80
caracteres {muiias telas tém wna 25.° linha que serve de barra de
MeRUs oU para mastrar o status do termingl), o segundo permire
mostrar 25 linhas de 40 caracteres.

Os dispositivos de controle. Os diferentes dispositivos acima sdo
comandados por wm protocele gerenciador centralizado, im-
plantade em um microprocessador (mais freqilentemente, o de um
micracomputador). Esse dispositive controla o bom desenvolvi-
mento das operagfes no lempo, assegura a transferéncia dos
sinais enfre os diferentes modulos do terminal e coordena as
transmissdes entre o terminal e o computador servidor.

B) Os dispositivos de transinissdo: as redes. Conjunto de meios
de telecomunicagdo, a rede (figura 26) € um servigo de suporte,
verdadeira infra-estrutura de muiliiplas finalidades, gue se iden-
tifica por:

Caracteristicas de transmissdo:

& modo de transmissdo: diregdo da transmissdo, transmissde em
série cu paralela, transmissdo sincrona ou assincrond,

& arquitetura eletronica: camadas, protocolos,

@ configuracdo fisica (topologia): em forma de estrela, drvore,
malha.

Meios de transmissio. As linkas de transmissdo (pares de fios,
cabos coaxiais, microondas, fibras dpticas) sdo wma mistura de
lrhas fisicas e ondas herizianas.

Dispositivos de comutacio. Assegurada pelos nds da rede, a
comutagéo permite o roteamento das transmissbes e seu contiole.

Dispositivos de interconexdo. O modem (modulador-demodu-
lador) € o dispositive de interconexdo utilizado para ligar o ter-
minal as redes de transmissdo de sinais, que converte os sinais
digitais emitidos pelo teclado do terminal em sinais analdgicos
que eram os Hnicos que, até recentemente, podiam trafegar nas
redes. Empregado nes sistemas de videoconferéncia (pdgina 99),
o codec (codificador-decodificador) converte os sinais analdgicos
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em digitats. A digitalizagdo progressiva das técnicas de informa-
cdo logo tomard superados esses dispositivos.

estaciio de trabalho ————rmmmscase cabio
nd local T mmicroonda
né centrak me—— fi1TA Gplica

nd principat am ligacio por satélite

Figura 26. Configuracio geral de uma rede de transmissic de
sinais em forma de malha

Cada vez mais, os modems estdo integrados ao terminal. Trata-
se de uma grande vantagem que foi bem compreendida no caso do
Minitel, por exemplo. Também ¢ possivel instalar wna placa de
modem nos microcomputadores. Os terminais, na maioria dos
casos, vém equipados com uma interface padronizada (CCITTV24
ou R5-232C) que permite conectd-los a um modem externo.

Exemplos de redes de transmissdo utilizadas:
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rede de telex (analdgica, de comutagio de circuitos);’
rede telefonica (analdgica ¢ digital),

rede NUMERIS (digital);

rede TRANSPAC (digital, de comutagio de pacotes);’
rede local (digital);

rede de teledifusio (anal6gica e digital).

G & & & @ @

C) Dispositivos de processamento ¢ armazenamento. os con-
putadores. Os trés componentes técnicos essenciais desses dispo-
sitivos sdo o microprocessador (chip) {circuito integrado em escala
extremamente reduzida que permite © armazenamento, a recu-
peracio rapida e 0 processamento de uma enorme quantidade de
dados), os discos e disquetes magnéticos e dpticos de armazena-
mento, e 0s programas, conjuntos de instrucdes que controlam as
tarefas do computador.

D) As redes de computadores. A interconexdo de computadores
por meic de redes permite que se venha a construir o que alguns
chamaram de infra-estrutura essencial da sociedade da infor-
magio: auto-estradas eletrdnicas, ‘infovias’ que transmitirdo rapi-
damente encrmes volumes de textos, sons e imagens. Se, do ponto
de vista técnico, essa previsio estd perto de se concretizar, o
mesmo ndo se pode afirmar no que conceme ao acesso facil e
generalizado & informagio, pois, até agora, deu-se mais énfase &
informatica do que A informagao.

Hoie em dia, numerosas redes locais (LAN) e de longa distdncia
(WAN)* de comutagiio de pacotes se interconectam, formando uma
gigantesca tede internacional chamada INTERNET (1983}, que per-

! Numa comutagdo de circuitos, define-se {antes do envio dos sinais) um caminhe fisico
{citcuito) entre o terminal e o computador. Numa comutagdo de pacotes, os fluxos de sinais
provenientes de um terminal ou de wm compuiador sdo dividides em breves porgles
chamadas pacotes, que sfio acompanhados de hits de servigo que 0s identificarn de modo a
permitir seu encaminhamento por intermédio da rede até o destinatério escolhido. As linhas
de transmissio sio utilizadas a0 méximo de suas possibilidades; cada seqiifncia de sinais
ocupa apenas uma fragio da capacidade total da linha de gue precisa.

2 Rede francesa que permite a transmisséo de voz, Imagens e dados. (N.T.)
* Rede francesa de transmissio de dados, equivalente & RENPAC brasileira. (N.T.)

+ LAN = local area network; WAN = wide area network.
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mite que indmeros computadores ‘conversem entre si’. Essa cone-
X0 em massa de computadores significa novas possibilidades de
ACESI0 & nUmMEroses recursos informacionais neles armazenados
{catdlogos informatizados de bibliotecas, bancos de informacBes
bibliogrdficas, numéricas, genéticas, oceanograficas, de imagens,
ete.), gue ndio param de proliferar. Para identifici-ios e localiza-tos,
atilizara-se programas de recuperacio, como WAIS, GOPHER & WWW
(World Wide Web). Dispdem ainda de correio eletrdnico {MAIL),
i::o.nferéncias eleirdnicas (NEWS) e transferéncia de arguivos (FTP).
F isgo gragas a um simples endereco eletrdnico do tipe:
lecoadic @cnam.fr
Jormado com:  pessoa  computador, pais.

3. Um panorama das téenicas eletrénicas de informacio de
hoje e de amanhi. Hoje em dia, num centro de documentacio,
biblioteca ou museu que estejam ntuma etapa proto-eletrfnica,
coesistem algumas dessas técnicas (figura 27):

TECNICAS ANALOGICAS
VIDEO gravados de video, videodisce e videosassere
diapositivo, filme
AUDIG gravador de som e fita cassete de dudic
diseo, telefone, sonorizagio
THCHECAS DICITALS
COMPUTADOR, TERMINAL, REDE. HOSPEDEIRE)

catdlogo, banco de imagens, banco de
informagdes

MICROCOMPUTADOR, ESCANER,
APARELHO DE FAX

Figura 27. As técnicas analdgicas e digitais de informagdo hoje

Amanhd, num centro de docomentacio e numa biblioteca
serai-cletrdnicos, as téenicas digitais suplantariio as analGgicas.
‘«HEQ .utélizadas as técnicas enwmeradas na figura 28, algumas das
ruais jé estio sende empregadas em alguns centros.
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Depois de amanhd, no final desta década, a partir de nossa
estacdio de trabalho, compulsaremos a esmo, a distincia, as cole-
¢oes de uma biblioteca, centro de documentacio cu museu eletrd-
nicos, gue oferecerfio, em linha, servicos de consulta e forneci-
mento eletrdnico de informacfo. Armazenando informacdes sele-
cionadas em diferentes fontes, os usudrios formarfo assim ‘ma-
nuais’ personalizados. Poderfo também ter acesso a pegas muisi-
cais e videos seja para uma audiovisdo imediata, seja para captura
e armazenamento. Crescerd a prética do pagamento pelo uso da
informacdo. Essas instituicoes tornar-se-io hipermercados da in-
formagio.

4. Um panorama dos sistemas eietrfnicos de informacio.
Até recentemente, 0s avangos técnicos ocofridos no dominio das

audiotexto, autocomutador
bancos de informagdes, de imagens, bases de conhecimentos
cartdo inteligente, CD-BA, CD-E, CD-1, CD-PROM, CD-ROM XA, CD-V
comunicagiio de banda larga, conferéncia eletrnica
correlo eletrdnico, DAT, pvi, esciner de fac-simile
esciner de rasueio
estacdo de trabatho
estagdes de leitura com anxilio de computador
gerenciamento eletronico dos documentos (GED) (EDI)
interfaces inteligentes, Hvro eletrénico, Lv-ROM
maguina de inferéncia, memdrias dpticas (placa laser)
Pa0, palimtop
reconthecimento Sptico de caracteres (OCR) rede local
revista eletrbnica, rede digital
satéliles, sisternas especialistas, sistemas hipermidias, teclados, telas de monitor
sensiveis ao toque, teletexto, transmissio de pacotes, TVHD
videcdisco, videotexto
WORM-DOD

Figura 28. As técnicas digitais de hoje e de amanhi

telecomunicactes haviamn privilegiado os contatos individuais
gracas a introducZo do telefone, e possibilitado a difusfo em mas-
sa pelo radio e a televisdo. Os pequenos grupos, nos quais acon-
tece a maior parte de nossas atividades cotidianas, ainda nio
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haviam sido atingidos pelos meios eletrénicos. Além disso, ha-
viam também privilegiado uma comunicagiio oral (som e ima-
gem): o telex’ continuava sendo a dnica forma de comunicacio da
escrita a distancia. Os sistemas eletrdnicos que surgiram recente-
mente tentaram trazer respostas a esses problemas. Permitiram
tambem visualizar uma ‘eletronizac@o’ em massa do conjunto dos
dispositivos informacionais.

A) O oral eletrénico. E a teleconferéncia, isto é, a atilizagio,
para debater (tratar um assunto em comum), de sistemnas de
telecomunicacfio, por grupos de trés ou mais pessoas que se
encontrain ac mesme tempo (sincromismo) em dois ou mais lugares
diferentes,

Uma classificacdo segundo a rede utilizada distingue duas
grandes categorias de teleconferéncias: sistemas em rede de
banda estreita ¢ sistemas em rede de banda larga. Esta classi-
flcagdio € mais on menos idéntica & que diferencia os sistemas de
teleconferéncias segundo os sinais transmitidos: sistemas de
dudio, isto é, as audioconferéncias, e sistemas de video, isto é, as
videoconferéncias. ‘

B) A escrita eletrénica. A escrita profissional 2 distancia pode
ser feita com o emprego de técnicas mediatizadas ou ndo por
computadores. Essas técnicas permitem a individuos ou grupos de
individuos, que estejam distantes uns dos outros, comunicarem-se
entre si, geralmente de forma assincrona:

® escrita sem auxilio de computador: telex e fax sio as duas
técnicas mais importantes desta categoria,

@ escrita com auxflio de computador: denominagio genérica que
se aplica a qualquer utilizagfo do computador para transmitir,

' Nio confundir com: o eletex, correio eletrnico de empresa que se baseava na ranstnissao
automdtica entre maquinas de tratamento de textos, conectadas & rede telefdnica; o teletexto,
e designa a videografia por teledifusdo do tipo ANTIOPE (sigla de acquisition rumérique
el télévisualisation d'images orgunisées en pages d'écriture); o télétel, sistema francss de
videotexto, sendo o videotexto a videografia interativa,
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receber, armazenar e organizar informagdes que circulem entre
um individuo e outro, entre um grupo e outro.

a) Os bancos de dados e seus hospedeiros foram as primeiras
técnicas informdticas de armazenamento colocadas ‘em linha’, a
fim de permitir aos usudrios receber informagdes. Estdo agora dis-
poniveis ‘fora de linha’, para uso local, gragas aos discos opticos
compactos (CD-ROMS).

b) Porém a idéia de que um computador pudesse servir para
compor, trocar e classificar mensagens € recente (1972) e se
defrontou com obstdculos. Raramente se comprava wm compu-
tador com a finalidade de estabelecer comunicago, mas, sim, para
efetuar cdlculos, processar informagdes textuais, gerenciar dados,
etc,

Tecnicamente, todos esses novos sistemas baseiam-se na utili-
zacgio de um computador e um programa especializado, uma rede
de transmissio ¢ terminais (estagBes de trabalho) e seus periféricos
usuais. Sfo, portanto, dispositivos de comunicagio por intermédio
de computador, a interagdo sendo, nesse caso, do tipo P—C-P
(pessoa—computador-pessoa).

Carreio eletrdnico. Digitam-se as mensagens em um terminal
conectado a um computador por meio de linhas telefnicas, redes
de transmissio. O computador armazena a mensagem recebida e a
coloca, em ordem cronoldgica, numa drea de sua memoria. A
mensagem poderd ser acessfvel a um tinico destinatdrio ou a uma
lista de destinatérios,

Conferéncia eletronica. E uma conferéncia que se realiza em um
computador ao invés de ocomer numa sala de conferéncias. Os
participantes inserem, a partir de um terminal conectado a um
computador, textos e temas de discuss#o.

Revista eletrénica. Em virtude de volumes e tipos crescentes de
informagdo serem encontrados cada vez mais em formato eletrd-
nico, em virtude de as redes de transmisso serem cada vez mais
eficientes, em virtede de a economia do sistema parecer ser
interessante e poder ser aperfei¢oada ¢ que o advento hoje da re-
vista eletrdnica é oportuno. Imaginada desde 1945, Woodward

101



afirmava, em 1976, que: “A tecnologia estava disponivel, a eco-
nomia do dispositivo seria favordvel dentro de alguns anos, mas a
tradicdo da edicio em papel, adaptagio dos autores, editores,
bibliotecdrios, documentalistas e usudrios, bem como o3 inves-
fimentos necessdrios, fartam com que a introducio de um meio
cletrdnico para comunicar a informaciio cientifica fosse lenta e
fragmentiria”, mas, acreditava ele, inevitdvel,

A primeira reclizucdo {(financiada pela National Science
Foundation) foi felta nos Estados Unidos, de 1978 a 1980, no New
Jersey institute of Technology., Chamava-se EIES, Electronic
faformation Exchange Svstem. Abrangia wm correio eletrénico
finformal newsletter), wna conferéncia com auxilio de COMmpu-
fador (unrefeered paper fair), um boletim dirigido por um editor
asxiliado por especialistas e um caderno de notas.

A segunda realizacdo (financiada pelo Department of Research
and Develapment da British Library) foi conduzida na Gré-Bre-
tanha, enire 1980 ¢ 1984, por duas universidades, Birmingham e
Letighborough. Chamava-se Blend, Birmingham and Loughbo-
rough Electronic Network Developmensi, e levou & edicdo da
revisia Computer Human Factors, gue chegou a conter por volia
de S0 artigos e contou com uns sessenta assinantes.

A tercelra realizacde ocorreu na Franga entre 1984 ¢ 1987, sob
responsabilidade da Direction des Bibliothéques, des Musées et de
' Information Scientifique et Technigue (DBMIST). Receben o nome
de JOURNALREVUE ¢ compreendia uma revista ¢ um jornal. Ao
mesro tempo, réplicas eletrénicas de revistas em papel iinham
sido desenvolvidas pela Royal Chemical Society, Elsevier, Cornell
University, American Chemical Society e American Medical
Association. Surgiram newsletters eletrdnicas, come Online
Chronicle, Videotech, eic.

Decorridos cerca de dez anos, as téenicas eletrénicas passaram
por grandes mudangas, seja quanto as possibilidades dos micro-
computadores ou das estagdes de trabatho, seja quanto 4 ergono-
imia dos sistemas: leitura na tela, anotagfio, possibilidade de com-
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pulsar a esmo, captura de dados, modos de apresentacie, arqui-
fetura, armazenamento, recuperagio e transmissdo. Também me-
thoroun o conhecimento das estratégias, velocidade e exatidio de
leitura de lcitores, pareceristas [refereesi, bem como das estra-
tégias de redagdo dos autores. Ademnais, a economia dos produtos
e sistemas de informacio eletrdnica parece ser mais interessaite do
que a dos produtos de papel. A situag8o destes néo ¢ brilhante: a
economia do setor do papel € fragil. Os custos de ediciio e assi-
natura aumentiam enguanto diminuem o0s recursos financeiros
destirados as bibliotecas. Os pesquisadores niio mails assinam re-
vistas de papel.

O resultado disso € que vao surgindo outras revistas eletrénicas:
a empresa noste-americana OCLC (metite conhecida no mundo das
biblictecas) e a American Association for the Advancement of
Science (AAAS), editora da reniomada revista Science, langaram em
1991 a primeira revista eletrénica integral: The Online Journal of
Current Clinical Trials, com texto e ilustracdes, um comité edito-
rial e recursos para busca em linha das informagdes ali contidas.
Publica resultados de estudos médicos 48 horas depois de terem
sido aceitos. Desde entfio foram colocados em linha The Online
Journal of Knowledge Synthesis for Nursing e Electronic Letters
Online. No final de janeiro de 1995 chegou a vez da prestigiosa
Applied Physics Letters.

Outros acontecimentos, porém, ocorreram em outros locais,
baseados em redes, principalmente gracas a INTERNET, BITNET,
RENATER e JANET:

@ o projeto Electronic Journals on SuperJANET redne nove edito-
res cientificos em torno do Institute of Physics [hip/www.ukerna.
ac.uk/SuperTANET/SuperIANET/Elec-Jour/Elec-Jour. hitml];

& 2 colecao de pré-publicacdes (preprints) e artigos eletrbnicos em
fisica ‘e-print archive’ que contém mais de 40 000 documentos,
possui cerca de 25 000 useérios e recebe por volta de igual nimero
de transacOes por dia [hitp://.xxx lanl.gov/];

® bibliotecas universitdrias produzem revistas eletrénicas que se
acham disponiveis ¢ podem ser consultadas em linha gragas a

103



programas de recupera¢iio como WAIS, GOPHER e WwWW: Virginia
Polytechnic, University of Texas, University of Houston, Lough-
borough University e seu Electronic Training Journal for Res-
earch in Information Management [hitpJ/www.info but ac uk], ete.

® vdrias instituiges ¢ sociedades difundem suas revistas cienti-
ficas, que contam com comités editoriais, nas redes de compu-
tadores (como a American Society for Biochemistry and Mole-
cular Biology ¢ o Journal of Biological Chemistry — Online
Version [hitp/iwww.ibc.stanford.edu jbe/];

# bibliotecas piblicas, como a Cleveland Public Library {gopher://
library.cplorg):

® a Library of Congress, a Bibliothéque Publique d’ Information
de Paris [hep:/iwww.bpifi]l colocam em linha catdlogos e texios
iniegrais;

® servicos comercials de informaco, como Meckler Publishing
[telnet to nicoljync.net], Springer {gopher:/ftrick.ntp.springer.de:70/1] colo-
cam em rede seus catdlogos de publicagdes, sumadrios de suas
edigdes, etc.

Hoje em dia, o desenvolvimento dessas revistas se faz, freqiien-
temente, a pastir de aplicativos como as conferéncias eletrénicas
{as NEWS), isto €, certos grupos com atividades regulares tornam-
se verdadeiras revisias eletrénicas.

Isso permite que se preveja a proliferagio de novas atividades de
pesquisa cientifica interdisciplinar e intradisciplinar no interior de
numerosos “colégios invisfveis’, na expectativa de que amplie o
campo da comunicagao cientifica ¢ reduza o impacto das revistas
dominantes. E de se esperar, igualmente, que as estruturas disci-
plinares tenham interesse em controlar ou suprimir esses de-
senvolvimentos. Atualmente, as revistas eletrdnicas pertencem,
majoritariamente, ao setor ndo-comercial. S8o criadas mais fre-
giientemente por docentes universitdrios. Contém somente texto,
um texto pouco trabalhado, com os didlogos entre usuério e
computador marcados por uma aridez excessivamente profissio-
nal. Ndo sdo caras — gratuitas para os docentes ligados ao centro
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de informadtica da universidade — e relativamente desconhecidas.
Mas estamos apenas no comecinho...

Exemple de NEWS:

From fast@ garnet.berkeley.edu Wed Jul 14 15:30:36 1993
To: lecoadic @cnam.cnam.fr
Subject: Re: fienart forum

Status: RQ

LEONARDO ELECTRONIC NEWS
July 15, 19083 Volume 3 : Number 7
Contents:

About This Issue: Judy Malioy
DEEP CREEK SCHOCL: Dan Collins and Laurie Lundquist
Some Unrecorded Deep Creek Art: Judy Malloy
<z<<<c WORDS ON WORKS »»>>5>
RUPTURE, AN INTERACTIVE INSTALLATION: Gene Cooper
GLOBAL DISPLACEMENT NETWORK: Dana and Larry
SOUND AND CERAMICS; Bart Lynch
wwees PROJECTS >
THE MUSEUM OF PHOTOGRAPHY OF/FROM TRANSYLVANIA: horea
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Capitulo 7
As profissdes da informacio

A BEVOLUCAD das profissdes da informagio esté ligada, muito de
perto. 20 progressc da ciéncia e da tecnologia da informacio.
Encontraremos, portanto, as formas mais avangadas dessas profis-
#des nos pafses que desenvolveram uma inddstria da informacfo,
como Estados Unidos, Europa e Japo.

Por profissionais da informagio entendemos as pessoas, ho-
mens (zinda so poucos) e mulheres, que adquirem informacao
registrada em diferentes suportes, organizam, descrevem, inde-
xam, armazenam, recuperam e distribuem essa informagdo em sua
forma original ou como produtos elaborados a partir dela.!

1. As atividades informacionais

As atividades exercidas pelos profissionais da informagdo apre-
sentam notdvel diversidade. Além das atividades cldssicas encon-
tradas freqiicntemente, essas fungdes podem incluir:

® avaliar, planejar, vender e implantar redes locais de comuni-
cagdo de informagio em uma empresa industrial;

® fazer buscas manuais e informatizadas no servico de documen-
tacdo de um centro de pesquisa ¢ desenvolvimento;

# implaniar programas de gerenciamento de informagio na infor-
matizagdo de bibliotecas, museuns ou centros de informacgo;

® implantar servigos eletrénicos de comunicacdo oral (video-
conferncia) ¢ escrita (correio eletrénico) em empresas;

@ preparar, resumir e editar informagdes, por exemplo, scbre
novos medicamentos em uma empresa farmacéutica; o que im-
plica saber recuperar e avaliar a informacio cientifica ¢ médica,
interpretar e redigir documentos técnicos;

* MAo inchul quem produz essas inforagies: pesquisadores(as) ¢ tecnélogos(as).
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@ produzir programas audiovisuais e ser capaz de implantar sis-
temas de informagdo multimidia para um conjunto de esta-
belecimentos escolares;

@ administrar as aquisi¢cdes, formar os acervos de museus ou
bibhiotecas e informatiza-los;

@ dirigir a redagfio de revistas cientificas numa empresa editorial;

® implantar a politica orcamentdria e a politica de sele¢do de pes-
soal em um centro de documentagio;

€ administrar o arquivo médico, preparar prontudrios analiticos,
implantar a gest3o informatizada da informacio médica em
hospitais.'

H. Os profissionais da informacao

A estrutura dos empregos no setor da Informagdo aproxima-se
progressivamente da que existe nos outros setores industriais, Ao
lado de engenheiros, executivos, professores e pesquisadores que
receberamn uma formacio universitaria de longa duragio (de quatro
a cinco anos), encontram-se cargos técnicos para pessoal com
formacdo profissional de curta duraciio {de dois a trés anos).

Apesar de timidos avangos, as antigas profissdes de bibliote-
cério, documentalista, arguivista e musedlogo sfic e continuam
sendo as de técnicos do documento e do objeto, mas nio da infor-
magao. Isso pouco as predispde a conhecer a evoluciio acima des-
crita que leva a tr€s grupos de profissdes de alto nivel.

1. Os especialistas da informacioe. Esta categoria, muito am-
pla, inclul pessoas gue ndo trabalham, em geral, no ambiente da
‘biblioteca’ tradicional, se bem que possam freqiientemente re-
correr a técnicas bibliotecarias. Processam a informacio recorren-
do as técnicas eletrnicas de informagdo que utilizam os computa-
dores ¢ as redes de telecomunicacie, Estdo mais voltados para a
andlise, comunicacfio e uso da informacdo do que para o armaze-
namento e a conservagio das colegdes de documentos e objetos.

V1 F. Spivack, Careers in information, White Plains, Knowledge Industry Publ., 1983,
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Podemos enconira-los no departamento de marketing de uma
firma comercial, no de investimentos de um banco, no laboratério
de pesquisa de uma empresa quimica ou em uma editora de pro-
dutos de informagio. Chamam-se analistas da informac@o, geren-
tes da informac#o, planejadores de sistemas de informacio.

Z. Os empresarios da informacfo. Este grupo é constituido de
profissionais da informagdo que criam empresas de fabricagio e
venda de produtos ou servigos de informacfo. Uma empresa de
informacio organiza, processa, transforma, comunica e analisa a
informagdo produzida como resultado de pesquisas e estudos. O
produto da informagio pode ser um banco de informacSes espe-
cializadas, um programa de computador, publicacGes (indices,
catdlogos, etc.). Umn servigo de informagao formece informagao a
pedido de uma empresa que nfo tem servigo préprio ou ali coloca
profissionais da informagio, durante curtos perfodos.

Podemos distinguir as seguintes categorias de empresas e
empresdrios da informagéo:

# empresas que produzem informacio primaria e secunddria;

® empresas que fornecem produtos e servigos (informatizados ou
ndo) que ddo acesso 4s informagdes priméria e secundéria;

@ agentes de informagdo que elaboram, a pedido, produtos de
informagdo;

® empresas prestadoras de servigos que permitem a utilizacdo de
computador em tempo compartithado, para gerenciamento, pro-
cessamento e edigdo de informacgdes;

® servigos de organizagio de semindrios e conferéncias.

3. Os cientistas da informacfo. E a comunidade cientifica for-
mada por pesquisadores e docentes que pesquisam e ensinam na
drea da ciéncia da informacdo. Trabalham em universidades, cen-
tros de pesquisa ou para grandes empresas que implantaram pro-
gramas de pesquisa, visando a estudar as propriedades da infor-
macio e desenvolver novos sistemas ¢ produtos de informacéo.
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Conclusido

A CIENCIA da informag8o é ciéncia, produgo consciente da espécie
humana com origens bem precisas, um objeto e um conteido bem
definidos e especialistas facilmente identificdveis.

Suas origens sdo recentes: 1968, data de nascimento da primei-
ra grande sociedade cientifica nos Estados Unidos, a American
Society for Information Science (ASIS). Tem, portanto, vin quarto
de século, tempo de uma geragio, o que € também uma idade
adulta. A ciéncia da informagio tornou-se uma ‘ciéncia adulta’,!
que conta com uma definicio do seu objeto de estudo, métodos,
alguns conceitos bdsicos, leis fundamentais, etc. Enfim, refere-se
cada vez mais & sua propra histéria, o que € sinal de sua matu-
ridade.

Seu objeto € uma matéria, a informacdo, que permeia o espago
das profissges. Trata-se de recurso vital do qual ainda néo se me-
diu suficientemente a extenséo dos usos e nio-usos, por falta de
atencfo com seus usudrios.

Seu contetido, marcado pelo selo da interdisciplinaridade, € uma
sdhia dosagem de ciéncias matemdticas e fisicas, bem como
ciéncias sociais e humanas.

Técnicas audaciosas e os imperativos de sua tecnologia a
impulsionam irresistivelmente e a fazem passar do universo do
papel para o universo eletrénico. Nesse universo, informagoes de
toda natureza podem ser armazenadas e transmitidas sob forma
digital. Apds té-las convertido, representamos qualquer texto, som
ou imagem na forma de bits e bytes. Uma vez digitalizadas, essas
informagtes podem ser veiculadas por diferentes meios, nas redes
de transmissdo, por difusdo hertziana, em {micro, mini, super)
computadores, e até mesmo em livros eletrdnicos. Do mesmo
modo, por mais diferentes que sejam os estadios de maturidade

' Lucien Séve, Marxisme et théorie de la personnalité, Paris, Editions Sociales, 1969.

* 1. lllich, Le genre vernaculaire, Paris, Editions du Seuil, 1982,
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téenica e econdmica dos diferentes componentes veiculados (voz,
texto, imagem), o centro de gravidade das praticas informacionais
desloca-se inexoravelmente de um p6lo constituido pelo papel para
um polo eletrdnico onde o oral e o visual retomam am lugar gue o
textual thes havia tomado, deixando entrever o surgimento de uma
neva cultura informacional. As geracdes futuras serfio mais exi-
gentes em relacio a esses meios, particulanmente os audiovisuais,
menos formais do que os meios textuais; terfio provavelmente
menos tempoe e estarfo menos interessadas em obier informacio
mediante uma leitura constante, podendo o texto ser apresentado
oraimente.’

Essa ciéneia esta na origem de uma inddstria, de um mercado e
de um comércio da informagio. A inddstiia da informagao cresce
rapidamente. O mercado da informag&o diversifica-se e as popu-
lagdes de usudrios mudam rapidamente. O comércio da infor-
macdo, ainda que se defronte com problemas de direito autoral e
propriedade intelectual, destaca-se pelas vendas de produtos infor-
macionais de significative valor agregado. Por isso, os espe-
cialistas da ciéneia da informagio ¢ os profissionais do setor,
editores, livreiros, documentalistas, bibliotecdrios, arquivistas e
musedlogos, preocupados com a criagio, armazenamento, comu-
nicacio ¢ uso da informagio, devem examinar seus futuros papéis,
mais proximos da informagdo e mais distantes do livro, do docu-
mento ¢ do objeto.

"1 Martyn, P. Vickers, M. Feeney. Information UK 2000, London, Bowker Saur, 1990.
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Anexo 1

As principais revistas cientificas e técnicas em ciéncia
da informacao

G continente do nicleo:

Journal of the American Seciety for Information Science
Journal of Information Science

Journal of Documentation

Scientometrics

International Forum for Information and Documentation
Informaiion Processing and Management

Annual Review of Information Science and Technology
Nawchno-Tekhnicheskayva Informatsiva Seriva 2
Information Technology and Libraries

Nachrichten fiir Dokumentation

Education for Information

Knowledge Organization

RQ

O continente do papel:

Library Trends

Library Quarterly

Libri

Journal of Librarianship and Information Science
Library and Informaiion Science Research
International Information and Library Review
ASLIB Proceedings

Zeitschrift fibr Bibliothekswesen und Bibliographie
Library Resources and Technical Services

Library Acquisitions. Theory and Practice
Journal of Education for Library and Information Science
Library Journal

Canadian Library Journal

College and Research Libraries

Bulletin of the Medical Library Association
Journal of Academic Librarianship

Serials Librarian

Special Libraries

Scholarly Publishing

Interlending and Documeni Supply



Law Library Journal Boletim de Bibliografia Portuguesa. Documentos ndo Texiuais

American Archivist

Behavioral and Secial Sciences Librarian A ilhota cultural:

New Scientist
La Recherche
Nature
Science

O continente eletrdnico:

Online Review

Program — Automated Library and Information System
Online

Database

Electronic Library

Telecommunications Policy

Communication of the ACM

Artificial Intelligence

International Journal of Man-Machine Studies
Computer and the Humanities

Information Technology and Libraries

O continente periférico:

Social Science Information
Social Studies of Science
American Psychologist
American Sociologist
Cognitive Science

R&D Management

Revue Frangaise de Sociologie
American Journal of Sociology
Quality and Quantity

Minerva

A itha francéfona:

Documentalist. Sciences de I'Information
Documentation el Bibliothéques
Bulletiv: des Bibliotheqgues de France

A ilha lus6lona

Cigncia da Informagdo

Revista de Biblioteconomia de Brasilia

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Doctmentacéo
Revista da Escola de Biblivieconomia da UFMG

Cadernos de Biblioteconomia, Arquivistica e Documentagdo
Bibliotecas, Arquivos e Museus
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Anexo 2

Us principais bancos de infermacées
em ciéncia da informacio

Legenda:

BANCE nome do banco

TIFO tipo de banco: hibliogréafico, fatual, ete,
ESPECIALIDADE campo do conhecimento

PRODUTOR produter do banco

HOSPEDEIRQ hospedeire do banco

1) BANCO — BASCAL: Sciences de Uinformation. Documeniation

TiPQ: Bibliografico
ESPECIALIDADE:  Agricultura
Biomedicina
Bioiecnologia
Construcio
Ciéneias da Terra
Energia
Engenharia
Ciéncias da alimentagio e nutricfio
Biblicteconomia e cidneia da informacio
Cidncias da vida
Metalurgia
Cigncia e tecnologia

PRODUTOR: Franga, Centre National de la Recherche Scientifique (cNR3),

institut de Pinformation Scientifigue e Technique (INMST).

HOSPEDEIROS! Franga, Centre National de la Recherche Sciemifique (CNRS),
institut de Pinformation Scientifique et Technique (INIST): DIALOG Infor-
sation Services. Inc.: Buropean Space Agency {ESA); Information Retricval
Service (iIR5); Questel.

21 BANCO - Library and Information Science Abstracts (FISA)

Tieo: Bibdiografice.

ESPECIALIDADE:.  Biblioteconomia e cigncia da informagio

PRODUTOR: Bowker-Saur Lid.

IOSPEDEIROS: DIALOG Information Services, Inc.; ORBIT Search Service; BRS
information Technologies: 8BRS Information Technologies, BRS/COLLEAGUE:

University of Tsukuba, Science Information Processing Center; Bowker-Saur
Lid.

3} BANCO — Information Science Abstracts (1SA)

TieO: Bibliogrifico

ESPECIALIDADE: Biblioteconomia e ciéncia da informacio
PRODUTOR: IF/Plenum Data Company

HOSPEDEIRO: DIALOG Information Services, inc.

4) BANCO — Educational Resowrces Information Center (ERIC)

TiPO: Bibliogrdfico
ESPECIALIDADE: Educagfo e formagiic de recussos humanos
Biblicteconomia e ciéneia da informacgio

PRODUTOR: US Departinent of Education, Office of Educational Research and
Improvement (GERL), Educational Resources Information Cenfer (ERIC).

HOSPEDEIROS: B8RS Information Technologies; BRS Information Technologies,
BRrS/AfterDark; BRS Information Technologies, BRS/COLLEAGUE; GCLC Cnline
Computer Library Center, Inc., OCLC EPIC; DIALOG Information Services
Inc.; ocLe Online Computer Library Center, Inc., 0CLC First Search Calalog,
DIALOdRformation Services, Inc., Knowledge Index; University of Tsukuoba,
Science Information Processing Center; 810818, Life Science Network,

3) BANCO — INFODATA

TiPO: Bibliogrifico

ESPECIALIDADE: Biblioteconomiz ¢ ci€ncia da informacio

FRODUTOR: Gesellschaft fiir Mathematik und Datenverarbeitung (GMD)}, GMD
Informationszentrum fir Informationswissenschaft und Praxis (GMD-17).

HOSPEDEIROS: Fachinformationszentrum Technik (F17 Technik): STN interna-
tional.

6} BANCO — INSPEC

TIPCQ: Bibliogratice
ESPECIALIDADES: Informética
Fletrdnica
Engenharia
Riblioteconomia e cigncia da informagio
Fisica
PRODUTOR: Institution of Electrical Engineers (IEE}
HOSPEDEIRCS: BRS information Technologies; BRS Information Technologies,
ERS/AfterDark; BRS Information Technologies, BRS/COLIEAGUE; Canada
Institute for Scientific and Technical Information (C1§T1), CaN/OLE; Ministére
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